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Resumo
A presente pesquisa tem como objetivo estabelecer uma conexdo entre a Teoria da
Inovacao inaugurada por Joseph Alois Schumpeter e complementada mais tarde pela
escola neoschumpeteriana com o servi¢co streaming, analisando como essa plataforma
se enquadra na concepc¢ao schumpeteriana de inovacao radical, ao sepultar o paradigma
tecnologico anterior a ela onde era necessaria a existéncia de uma midia fisica para o
consumo de conteddo audiovisual. Este servico sera representado pela empresa Netflix,
que a principio funcionava como uma locadora de DVDs e com o passar do tempo
mudou sua maneira de distribuir bens de entretenimento. Para ilustrar melhor essa
relacdo, primeiramente serd demonstrado como Schumpeter constréi sua Teoria da
Inovacdo, a partir da critica a abordagem neoclassica de mudanca tecnoldgica. Em
seguida, sdo abordadas as contribuicBes neoschumpeterianas a essa Teoria, as quais
detalnam como ocorre a producédo e difusdo de inovacGes em larga escala. Por fim,
através de um Estudo de Caso, sera abordado o surgimento do streaming sob uma
perspectiva histérica e como a Netflix, sua evolucdo e suas estratégias impulsionaram

essa nova forma de consumo audiovisual em um patamar global.
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Abstract
The present research aims to establish a connection between the Schumpeterian
Innovation Theory inaugurated by Joseph Alois Schumpeter and complemented later by
the Neo-Schumpeterian School with the streaming platform, analysing how it fits on
Schumpeterian concept of radical innovation, as far as it buries the previous
technological paradigm, that required the existence of a physical media for the access to
audiovisual content. This service will be represented by Netflix, which in the beggining
worked as a DVDs rental company and later changed your way to distribute
entertainment goods. To better illustrate this relation, in the first moment will be
demonstrated how Schumpeter built your Innovation Theory from the criticism to the
technical change’s neoclassical approach. After this, the Neo-schumpeterian
contribuition to this theory will be discussed, which describes how innovations
production and difusion occurs in large scale. In the end, will be discussed the streaming
emergence on a historical perspective and how Netflix, your evolution and strategies

boosted this a new way to consume audiovisual products in a global level.
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INTRODUCAO

A virada para o século XX foi marcada por profundas transformac@es na industria
Europeia e Norte-Americana. A difusdo da siderurgia de aco e da indUstria quimica, o
surgimento da industria petroquimica e automotiva e a generalizacdo da forca motriz
elétrica, resultaram no crescimento exponencial da escala das unidades fabris. As imensas
plantas industriais resultaram em profundas mudancas organizacionais com a difusao das
técnicas de administracdo baseadas na racionalizacdo do trabalho e na
departamentalizagéo.

Essas transformagdes na estrutura produtiva ocorreram por meio de diversas
inovacGes ndo sO de produtos e processos, como na propria forma de organizar a
producdo. Joseph Schumpeter, economista austriaco da época, insatisfeito com as
proposicBes neoclassicas a respeito do fendmeno do Desenvolvimento Econdémico,
formulou sua propria teoria a respeito desse processo, na qual essas inovagées constituem
0 motor principal.

Como inovagédo, Schumpeter compreendia a formacao de um arranjo de fatores
completamente distinto de todos os encontrados até entdo, subdividindo esse conceito
em: inovacdo radical, inovacdo incremental, mudanga no sistema tecnolégico e por fim,
mudanca no sistema técnico econdmico. Para Schumpeter, as inovagdes radicais podiam
ocorrer em multiplas dimensfes: inovacdo em produto, processo, fonte de matérias
primas, mercado ou forma de organizacdo. Porém, apesar de atribuir papel de
protagonismo ao progresso tecnoldgico no fendémeno de desenvolvimento, Schumpeter
n&o aprofundou sua andlise sobre a forma como ocorre a producdo e difusdo de inovacgdes
em larga escala. Esta analise ficou para os autores evolucionistas ou neoschumpeterianos,
que retomam as ideias de Schumpeter a partir dos anos 1970 e as combinam com
conceitos provenientes do evolucionismo darwiniano.

A virada para o século XXI esta sendo marcada por uma nova revolucao radical
nas condi¢des de producdo e consumo, a partir da difusdo da tecnologia microeletronica.
As profundas transformacdes na automacao industrial, nas comunicacdes e nos bens de
consumo revelam o potencial desta revolucédo tecnoldgica cujos desdobramentos ndo
podem ser previstos. O setor audiovisual fornece uma ilustracdo paradigmatica do avanco
tecnoldgico na era da microeletronica. Na década de 1990, o consumo de contetdo
audiovisual dependia da existéncia de veiculos materiais como discos de vinil, fitas

cassete, CDs ou DVDs. Hoje, a maior parte deste consumo foi desmaterializado e ocorre
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pela Internet, utilizando a tecnologia de streaming em plataformas como o Youtube, a
Netflix e o Spotify. A Netflix é a maior plataforma de streaming de videos por assinatura
do mundo e esta presente no Brasil desde 2011.

Esta pesquisa busca responder o seguinte problema: como as trajetorias do setor
de streaming e da empresa Netflix podem ser compreendidas a luz da teoria
schumpeteriana e neoschumpeteriana de inovacao?

Parte-se da hipdtese que o servico de streaming é o resultado de uma longa
trajetoria de inovagOes tecnoldgicas dos computadores e da internet promovidas no
interior do sistema nacional de inovagdes norte-americano, que permitiram a difuséo dos
microcomputadores e da internet como veiculos de consumo em massa de contetdo
audiovisual. A empresa Netflix ja havia realizado diversas inovacgdes incrementais no
setor de locadoras de DVDs e se encontrava na fronteira tecnoldgica das vendas online.
Estas condi¢Bes permitiram a empresa realizar uma inovagdo radical, tornando-se a
primeira empresa a oferecer servicos de streaming de filmes e séries por assinatura.

A escolha deste tema justifica-se por sua pretensao em contribuir com a literatura
académica, ja que, embora os temas da teoria da inovacdo e do servico de streaming
possuam separadamente uma vasta bibliografia, h& uma lacuna no conhecimento
cientifico em termos de publicacdes que os relacionem estes dois temas. O Estudo de
Caso elaborado nessa pesquisa pretende contribuir com a compreensdo da dinamica do
mercado de audiovisual utilizando os instrumentais tedricos fornecidos pela teoria
schumpeteriana e neoschumpeteriana.

Os instrumentos metodologicos utilizados nesse trabalho consistem em uma
pesquisa bibliografica a partir das obras de Schumpeter “Teoria do Desenvolvimento
Econdmico” datada originalmente de 1911 e “Capitalismo, Socialismo e Democracia” de
1943, assim como dos artigos de comentadores das obras de Schumpeter. Foi consultada
também a bibliografia acerca da teoria evolucionaria, especialmente das obras de Nelson
& Winter, Dosi e Cristopher Freeman. Ja o Estudo de Caso foi elaborado com base em
artigos que tratam do streaming sob uma perspectiva historica a fim de entender como
esse servigo revolucionou a forma de consumo audiovisual; entrevistas do CEO da
empresa Netflix, principal plataforma em streaming on demand também foram
consultadas, com o objetivo de entender suas estratégias de atuagao no mercado. Também
consta nesse estudo, uma analise de dados do Netflix Media Center, site disponibilizado

pela empresa, a fim de verificar como sua expansdo ocorreu com o passar dos anos.
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Esta monografia estd dividida em trés capitulos, além desta introducdo e das
consideracdes finais. O primeiro aborda a Teoria do Desenvolvimento de Schumpeter,
em que a inovacgdo € tratada como protagonista. O segundo capitulo discorre sobre a
contribuicdo neoschumpeteriana a Teoria da Inovacdo, inaugurando conceitos como
paradigmas e trajetdrias tecnoldgicas, rotinas de producdo e Sistema Nacional de
Inovacdo, com a finalidade de explicar os mecanismos processos de producdo e difuséo
de inovacOes em larga escala. Por fim, o terceiro capitulo consiste em um estudo de caso
que analisa a trajetoria do servico de streaming e da empresa Netflix a luz das teorias de

Schumpeter e dos autores neoschumpeterianos.
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CAPITULO 1: A TEORIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE
SCHUMPETER

Joseph Alois Schumpeter foi um dos economistas mais originais e influentes do
século XX. Nascido na provincia austriaca de Triesch, conquistou o titulo de doutor em
Direito pela Universidade de Viena, onde aprofundou seus estudos em Economia,

disciplina ministrada em seu curso na época.

Schumpeter dedicou grande parte de sua carreira a pesquisa cientifica e a
academia. Como professor, atuou em universidades renomadas de seu pais: tornou-se
professor assistente na Universidade de Czernowitz em 1909 e professor principal na
Universidade de Graz em 1911. Fora do &mbito académico, também exerceu funcdes de
destaque; entre marco e outubro de 1918 assumiu o cargo de Ministro das Finangas da
Austria durante o governo socialista, em 1924 assumiu a posicdo de presidente do banco
privado Bierdermann Bank, que foi a faléncia em 1925 devido a conjuntura econémica
da época e a ma fé de alguns de seus diretores. De acordo com Machado (2007), por ndo
aproveitar a Lei da Faléncia e querer ressarcir os credores do banco com seu préprio
patrimoénio, Schumpeter além de perder toda a sua fortuna pessoal, acumulou inUmeras
dividas.

Essa catastrofica experiéncia empresarial garantiu a volta do economista ao
ambiente académico, em um primeiro momento como professor na Universidade de
Bonn, onde ndo permaneceu por muito tempo. Lecionou como visitante na Universidade
de Harvard nos anos de 1927, 1928 e 1930; em 1932 decide se mudar de vez para 0s
Estados Unidos, fixa residéncia em Cambridge, no estado de Massachusetts, e passa a
integrar de vez o corpo docente da Universidade, ocupagdo que exerce até 1950, ano de
seu falecimento. Durante esse periodo, ocupou posi¢des de destaque no meio académico:
foi um dos fundadores da Econometric Society e assumiu o papel de presidente da
entidade de 1937 a 1941; em 1948, assumiu a funcdo de primeiro presidente da
International Economic Association, instituicdo recém fundada. (MACHADO, 2007)

Szmrecsanyi (2006) divide a trajetdria intelectual de Schumpeter em dois
momentos: o primeiro antecede a Primeira Guerra Mundial, quando sdo publicadas todas
suas obras escritas na juventude, a principio em alemao. E nesse periodo que se insere o

livro “Teoria do Desenvolvimento Economico”, publicado pela primeira vez em 1911,
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responsavel por torna-lo famoso mundialmente e equiparado a Keynes como um dos
maiores economistas do século passado. A segunda fase se inicia ap6s sua mudanga para
os Estados Unidos, em 1932, quando foram elaborados e divulgados seus principais
ensaios da fase madura na lingua inglesa. Para o tema desta pesquisa, as obras de maior
relevancia desse periodo sdo “Business Cycles” publicada pela primeira vez em 1939,
que aborda a teoria dos ciclos econdmicos pelos quais passa o sistema capitalista, e
“Capitalismo, Socialismo e Democracia” datada originalmente de 1943, na qual sdo feitas
previsdes pessimistas a respeito da continuidade do sistema capitalista e conjecturas sobre

o inevitavel triunfo do socialismo com o passar dos anos.

O processo capitalista ndo apenas destroi sua prépria moldura institucional,
mas cria também as condic8es para outra. A destruicdo, afinal de contas,
pode ndo ser a palavra mais indicada. Talvez fosse melhor substitui-la por
transformagdo. (SCHUMPETER, 1961, p.200)

E em “Capitalismo, Socialismo e Democracia” que Schumpeter langa mao de sua
teoria de Destruicdo Criadora, que de modo geral, diz que o surgimento de novas
tecnologias ocasiona a destrui¢do das antigas.

O presente capitulo recupera a visdao de Schumpeter do progresso técnico como
caminho para alcancar o desenvolvimento econdmico, uma visdo alternativa a dos
economistas classicos, que atribuiam este papel a fatores como o crescimento da

populacdo ou 0 aumento da riqueza.

1.1) A CRITICA AS ECONOMIAS ESTACIONARIAS E AO FLUXO CIRCULAR
NEOCLASSICO

Schumpeter (1997) dedica o primeiro capitulo de sua “Teoria do Desenvolvimento
Econdmico” ao modelo classico de estado estacionario. Nos capitulos posteriores, o autor
austriaco aponta as falhas deste modelo estatico e fornece sua propria visdo do processo
de desenvolvimento. Cumpre lembrar que 0 modelo cléssico de Schumpeter corresponde
ao que hoje conhecemos como modelo neoclassico.

Para Schumpeter, 0 modelo classico parte dos pressupostos de propriedade
privada, divisdo do trabalho e livre concorréncia. Nesse modelo, caracterizado pela

tendéncia ao estado estacionario, ndo existe desenvolvimento. De acordo com 0 autor,
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esse quadro é uma abstracdo de situacGes encontradas em diversas épocas ao longo da
historia.

Para ilustrar a dindmica do sistema capitalista no modelo cléssico, o autor utiliza
o fluxo circular walrasiano como instrumento de observacao das relaces econdmicas e
discorre sobre suas implicacfes. Neste modelo, todas as relages acontecem de maneira
circular, de forma que os individuos assumem dupla funcéo: produtores e vendedores de
mercadorias sdo também compradores e consumidores (fluxo circular fechado). Com

iss0, ndo ha produto na economia que ndo encontre 0 seu mercado.

Segue-se, pois, que em qualquer lugar do sistema econémico, uma demanda
esta, por assim, dizer, esperando solicitamente cada oferta e que, em nenhum
lugar do sistema econdmico hd mercadorias sem complementos, ou seja, outras
mercadorias em posse de pessoas que desejam troca-las pelos bens anteriores
sob condi¢des empiricamente determinadas. (SCHUMPETER, 1997, p.27)

A producdo, por sua vez, dispensa o0 uso de credito, a moeda é utilizada como
mero mecanismo de troca e tudo o que é produzido é voltado para o consumo. Como o
crédito ndo é necessario a atividade produtiva, a imagem do empresario € substituida por
proprietarios e administradores dos meios de producéo, os capitalistas, que assumem 0s
custos necessarios com seu proprio patriménio, mas isso ndo os confere posicdo de

lideranca.

Portanto, em nossos pressupostos, 0s meios de produgdo e 0 processo
produtivo ndo tém em geral nenhum lider real, ou melhor, o lider real é o
consumidor. As pessoas que dirigem as empresas de negdcios apenas executam
0 que lhes é prescrito pelas necessidades ou pela demanda e pelos meios e
métodos de producdo dados. Os individuos so tém influéncia na medida em
gue sdo consumidores, na medida em que expressam uma demanda. Nesse
sentido, de fato todo individuo participa na dire¢do da producdo, ndo apenas
aquele a quem coube o papel de diretor de um negécio, mas todos,
especialmente o trabalhador em sentido mais estrito. (SCHUMPETER, 1997,
p.38)

Schumpeter (1997) exemplifica a previsibilidade das relagfes de producdo atraves
da figura de um agricultor que sabe exatamente a quantidade necessaria do trigo cultivado
por ele em uma cidade longingqua a ser vendida ao fabricante de pdo, mesmo sem ter
contato com o consumidor final daquele produto. O autor argumenta que o agricultor,

devido a sua longa experiéncia conhece exatamente o tamanho e intensidade da demanda
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do mercado, j& que essa ndo se altera significativamente com o passar do tempo, e logo,
produz para alcangar a maior vantagem possivel.

Com a existéncia do fluxo circular, em cada periodo econémico ocorre
basicamente 0 mesmo processo econémico, logo, os periodos precedentes governam a
tomada de decisdo dos individuos nos periodos seguintes. A mudanca do cenario geral,
nesse caso, depende da mudanca nos dados econdémicos; quando percebida tal alteracéo,
todos agirdo de acordo com os novos dados econémicos, mas se apegardo a possibilidade
de continuarem com seus métodos habituais. Assim, o sistema econdmico ndo se
modificard por iniciativa propria dos agentes, mas sim, estara permanentemente
vinculado ao estado prévio de negocios.

Esse apego ao que ¢ estabelecido ndo abre margem as transformacdes nos fluxos,
nem nos canais por onde eles ocorrem e é ai que reside a critica do autor ao modelo
circular. O autor concorda que a vida econémica passa por fluxos continuos, mas também
experimenta mudancas que ndo seguem essa constancia e alteram o proprio curso
tradicional dos fatos. A andlise estatica ndo compreende essas mudancas estruturais, ainda
que sejam causadas por fatores puramente econdmicos.

Vemos assim que, para Schumpeter, 0 modelo neocléssico se orienta pelo
problema da tendéncia ao equilibrio. Uma vez conhecidos os dados econdmicos, 0s
agentes tomam suas decisdes de consumo e producéo, que resultam na determinacao dos
precos e quantidades de equilibrio. Este modelo é capaz de explicar o resultado de
mudangas nos gostos, recursos naturais, etc. que ndo alteram a estrutura econdmica. No
entanto, o modelo classico ndo consegue explicar o processo pelo qual a dindmica da
economia gera endogenamente mudangas tecnologicas radicais, que alteram a estrutura
de producao-distribuicdo-consumo da economia. Em outros termos, o modelo classico
ndo explica como a busca por lucros de monopolio resulta em inovacdes radicais na

producdo, provocando mudancas na estrutura econdmica.

A analise “estatica” ndo é apenas incapaz de predizer as consequéncias das
mudancas descontinuas na maneira tradicional de fazer as coisas; ndo pode
explicar a ocorréncia de tais revolugdes produtivas, nem os fendmenos que as
acompanham. S6 pode investigar a nova posi¢ao de equilibrio depois que as
mudancas tenham ocorrido. (SCHUMPETER, 1997, p.73)

Costa (2006) salienta que o arranjo tedrico neoclassico so falha quando a vida

econbmica altera seus proprios dados periodicamente e, consequentemente, gera
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mudancas que diferem qualitativamente daquelas encontradas na economia

cotidianamente.

1.2) O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SCHUMPETERIANO

Schumpeter (1997) retoma as ideias marxistas de que o desenvolvimento
econdmico é um processo dindmico, no qual devem ser levadas em conta todas as suas
descontinuidades e ramificages.

Moricochi & Gongalves (1994) situam a teoria schumpeteriana em uma posicao
intermediaria em relacdo a generalidade de suas proposi¢6es, dado que apesar de romper
com a visao estatica dos modelos cléassicos e neoclassicos, ndo é tdo abrangente como
Marx, que considera até as manifestacfes culturais em sua analise. Outro fator que
contribui para que esta teoria ndo seja considerada tdo geral, é que suas ideias dizem
respeito somente ao desenvolvimento gerado por forcas endogenas ao sistema capitalista.

Schumpeter faz questéo de ressaltar a importancia da disting&o entre os fendbmenos
de crescimento e desenvolvimento econdmico. A ideia do crescimento econdmico, para
ele, é relacionada a alteracbes em varidveis quantitativas da economia e ndo gera
fendmeno qualitativamente novo. Um incremento no nivel de populacéo e riqueza, por

exemplo, ocasiona apenas a adaptacdo aos novos dados.

Nem seré designado aqui como um processo de desenvolvimento o
mero crescimento da economia, demonstrado pelo crescimento da populagdo
e da riqueza. Por isso ndo suscita nenhum fen6meno qualitativamente novo,
mas apenas processos de adaptacdo da mesma espécie que as mudangas nos
dados naturais. (SCHUMPETER, 1997, p.74)

Ja o desenvolvimento é causado por novas combinagdes dos meios de producgdo
gue se processam de forma descontinua e sdo derivados de fatores econdmicos. Esses
novos arranjos produtivos sdo denominados como inovagdes tecnoldgicas, responsaveis
por causar grandes “saltos” na economia.

Schumpeter (1997) define o desenvolvimento econbmico como uma mudanca
revolucionaria do sistema econémico que surge do préprio sistema econémico. As forcas
internas ao sistema induzem o empresario a buscar lucros de monopolio e para obté-los,
0 empresario introduz inovacdes radicais, que resultam na transformacdo de toda a

estrutura de produgéo-circulagdo-consumo da economia.
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Neste processo, destaca-se também a historicidade da tecnologia, em que o
desenvolvimento passado viabiliza o desenvolvimento no presente, que cria condi¢bes
para o desenvolvimento futuro.

O autor aponta trés elementos como fundamentais no processo de
desenvolvimento: a inovacdo que promove uma recombinacdo dos fatores de producéo,
0 crédito que retira os fatores das combinacGes anteriores e 0 empresario que lidera a

mudanca na combinagédo dos fatores.

1.2.1) Ainovacéo

Schumpeter (1997) entende as inovagdes como novas combinagdes dos fatores de
producdo que modificam qualitativamente as forcas produtivas.

Segundo Kupfer e Tigre (2004), o processo inovador se divide em trés fases:
invencdo, inovagdo e difusdo. A invengéo se caracteriza pelo ato da ideia, descoberta,
patente ou planta piloto sem qualquer aplicacdo comercial. A inovagdo é a aplicacdo
pratica dessa invencao, isto €, a invencdo veiculada em mercados com valor comercial.
Ja a difusdo ocorre no momento em que as outras firmas do mercado adotam tais

inovacoes.

Szmrecsanyi (2006) define as inovagbes tecnoldgicas como aquisicoes,
introducdes e aproveitamentos de novas tecnologias na producdo e/ou distribuicdo de
bens e servigos para 0 mercado. Em suma, inovar significa dispor materiais e forgas de
maneira completamente diferente das conhecidas anteriormente.

Schumpeter (1997) se preocupa em estudar onde surgem essas inovagoes, quem
s80 0s responsaveis por elas e sua implicacdo na atividade econémica. Para o autor, as
inovacOes se originam, num primeiro momento, na esfera produtiva e comercial e ndo
nas necessidades dos consumidores. Os produtores iniciam o processo de mudanga nos
paradigmas de producdo e se obtiverem éxito, incitam o desejo dos consumidores, de

forma que eles alterem seus gostos e passem a desejar aquele novo produto.

No entanto as inovacdes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de
tal maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente
nos consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua pressdo.
N&o negamos a presenca desse nexo. Entretanto, € o produtor que, via de regra,
inicia a mudanca econdmica, e 0s consumidores sdo educados por ele, se
necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que
diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de usar.
(SCHUMPETER, p.76)
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Em sua fase jovem, Schumpeter argumenta que na maioria dos casos, 0 processo
de inovacgédo ocorre por parte de empresas novas no mercado, que surgem de forma
independente das empresas estabelecidas que controlavam a producéo. Para o autor, isso
acentua o carater descontinuo das inovagfes, assim como, em uma economia
concorrencial, explica a ascensdo de novas combinacdes em detrimento da queda das
antigas. Em sua fase madura, o autor atribui a responsabilidade de produzir inovagdes as
grandes empresas ja estabelecidas naqueles mercados.

Tigre (2006) ressalta que uma inovacao tecnoldgica pode ser classificada como
incremental, radical, mudanca no sistema tecnolégico ou ainda alteracdo no paradigma
técnico-econdmico. Uma inovagéo incremental corresponde aquelas mudangas de rotina,
como peqguenas melhorias no design, na qualidade, nos processos, logistica, suprimentos
ou na organizacdo e ndo ocasiona grandes alteracdes nos dados econémicos ou na
estrutura do mercado. Esse tipo de inovacao possui carater continuo no tempo e é fruto
de aprendizado. A inovacdo radical é fruto de investimentos massivos em P&D e
responsavel pela ruptura com toda trajetoria tecnoldgica ja estabelecida através da
inauguracdo de uma nova rota. Uma mudanca no sistema tecnologico ocorre quando um
novo campo tecnologico estimula a transformacdo de determinado setor ou grupo de
setores. Por fim, na mudanca do paradigma técnico econdmico estdo inseridas inovacoes
que alteram todo o sistema econémico e social (o vapor e a eletricidade sdo exemplos).
Neste caso, a nova tecnologia deve possuir algumas caracteristicas particulares: custos
baixos e com tendéncias declinantes, oferta ilimitada e potencial de difusdo em muitos
setores e processos.

Para Schumpeter (1997), uma inovacgdo radical ndo pode ser prevista com
antecedéncia e tem como consequéncia mudancas qualitativamente diferentes daquelas
verificadas no dia-a-dia, as quais sdo responsaveis por romper com o equilibrio vigente
no fluxo circular. O conceito de inovagéo radical se subdivide em: inovacdo em produto,
quando se trata de um bem os quais 0s consumidores ainda ndo conhegam; em método de
producédo, quando utilizado um modo nunca testado; em mercado, quando uma
determinada industria resolve explorar um mercado inédito; em fontes de matéria prima,
independentemente de ter sido criada ou descoberta e por fim, inovagédo organizacional,

guando uma determinada empresa se organiza de uma nova maneira.
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O desenvolvimento, no sentido que Ihe damos, é definido entdo pela realizacéo
de novas combinacBes. Esse conceito engloba os cinco casos seguintes: 1)
Introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os consumidores
ainda ndo estiverem familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem.
2) Introducdo de um novo método de producdo, ou seja, um método que ainda
ndo tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio da indistria de
transformagdo, que de modo algum precisa ser baseada numa descoberta
cientificamente nova, e pode consistir também em nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado, ou Seja,
de um mercado em que o ramo particular da indUstria de transformag&o do pais
em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes,
quer ndo. 4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matériasprimas ou de
bens semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa
fonte j& existia ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova
organizacdo de qualquer indistria, como a criagdo de uma posicao de
monopdlio (por exemplo, pela trustificacdo) ou a fragmentacdo de uma posicdo
de monopdlio. (SCHUMPETER, 1997)

A producdo, nesse caso, € definida como a combinacao de forgas produtivas, onde
estdo inseridos fatores materiais e imateriais. No &mbito material, estdo contidos fatores
originais de producdo, como a terra e o trabalho que originam todos os bens. Ja do lado
imaterial, estdo os fatores técnicos e de organizagao social. E ai que surge a ideia de meio
ambiente sociocultural, definido como um complexo social, cultural e institucional onde
esta inserida toda a sociedade.

Na concepcdo de Adelman (1972) é esse meio ambiente sociocultural que ditara
as leis que regem todo o arranjo institucional a ser observado no processo alocativo e
distributivo. E ele que determinaré a natureza da economia, isto €, se vivera em modelo
de concorréncia perfeita ou monopolio, se serd capitalista ou socialista, entre outras
caracteristicas. O autor descreve as relages produtivas atraves da especificacdo de uma

funcdo de producdo schumpeteriana, que assume a seguinte forma:

y=f(K,N,L,S,U), onde:

K ndo se restringe a pura noc¢ao de capital, mas corresponde a totalidade dos meios
de producéo produzidos;

N corresponde aos recursos naturais;
L corresponde a forga de trabalho;

S ao fundo de conhecimento aplicado da sociedade e
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U ao meio ambiente sociocultural, isto é, ao impacto que transformacdes sociais,
culturais e institucionais possuem na produtividade econdmica. E, inclusive, dai
que deriva a ideia de que a taxa de producdo de uma economia ndo depende

somente de fatores econdmicos.

Entretanto, essas varidveis ndo possuem o mesmo peso nessa funcdo. As trés
primeiras sdo determinantes do crescimento econémico e ndo possuem tanta importancia,
dada sua variagdo continua tanto no sentido matematico, como em relagdo a sua baixa
velocidade de transformagdo. Ja& as duas Ultimas, por serem componentes do
desenvolvimento apresentam maior relevancia na visdo do autor, ja que sdo responsaveis

pelos grandes saltos da economia.

1.2.2) O Empresario

As inovacOes radicais ndo ocorrem de forma espontanea, ha um agente
responsavel por sua realizacdo, denominado por Schumpeter (1997) como empresario. A
priori, esta figura ndo deve ser confundida com o capitalista ou burgués, embora quando
consiga implementar seu empreendimento com éxito, se junte a essas classes.

Moricochi e Gongalves (1994) salientam que todo empresario é um capitalista,
mas nem sempre a reciproca é verdadeira, o que esta ligado ao fato de que o objetivo do
empresario ao empregar seu capital em determinada atividade ndo se restringe a mera
obtencéo de lucros, como ocorre no fluxo circular. Suas motivagdes se relacionam a
ambic&o social, esnobismo, conquista social, aléem de querer ver as coisas acontecerem
sO pelo ato da criacdo em si. O empresario, nesse caso, é uma figura dotada de energia e
capacidade para realizar o que individuos comuns s&o incapazes. E peca fundamental ao
processo inovador devido a sua visdo dindmica e capacidade de perceber oportunidades
vantajosas em um ambiente onde investimentos sdo arriscados, dado que o
desenvolvimento schumpeteriano ndo se processa de modo uniforme e cria um ambiente

de incerteza.

Contrariamente, ao pensamento neocléassico de que o desenvolvimento é um
processo gradual e harmonioso, no mundo schumpeteriano ele se processa "aos
saltos", de forma desarmoniosa, onde prevalece um elevado grau de riscos de
incertezas. Assim, a agio de investir ndo é tarefa para um homem comum. E
preciso que se tenha nestas condigdes um tipo de individuo especial, isto é, o
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empresario, talentoso e motivado, que seja capaz de perceber as oportunidades
de realizar neg6cios rentaveis. (MORICOCHI E GONGALVES, 1994, p.3)

A condicdo de empresério estd diretamente ligada a sua capacidade de inovar, o
que se confirma com a afirmacao de Schumpeter (1997) de que raramente um individuo
é empresario para toda vida, ja que para isso, teria que dedicar grande parte de seu tempo
a pensar nas possibilidades de modificagdo das combinagGes.

1.2.3) O crédito

O empresério deve ter acesso aos meios de producdo. Esses meios, vale ressaltar,
ndo se encontram 0ciosos na economia, apenas a espera de que lhes sejam atribuidos
algum papel e sim, se encontram empregados em atividades que ja compdem o fluxo
circular. O que caracteriza o desenvolvimento econdémico é o deslocamento desses
recursos para novas atividades, assim como novas formas de combina-los. Para por suas
ideias em prética, 0 empresario necessita de crédito. Na visdo convencional, esse crédito
seria possibilitado através da criacdo prévia de uma poupanca que financiasse 0s novos
projetos de investimento, ja na concepcao de Schumpeter (1997), o poder de compra que
0 empresario necessita para movimentar os meios de producdo e efetivar novas
combinacdes podera ser gerado exclusivamente para esse fim, isto é, ndo é necessaria
existéncia prévia. Esses recursos sdo obtidos nos bancos criadores de crédito.

Apos introduzida no mercado, a inovacdo é consumida pela sociedade e rende
lucros ao empresério, que servirdo para quitar os financiamentos a nova atividade
produtiva; assim, o lucro nesse caso € visto como um “prémio” que a sociedade da aos
inovadores por garantir o acesso da sociedade a novos bens e servigos. Esse lucro,
entretanto, é passageiro ja que conforme as inovagdes sio absorvidas pelos “imitadores”

e se disseminam pela sociedade, passam a integrar a atividade normal da economia.
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1.4) A TEORIA SCHUMPETERIANA DE CONCORRENCIA

Schumpeter (1961) compreende o processo concorrencial de maneira
substancialmente distinta dos classicos e neoclassicos.

Segundo Possas (2013), a visao de concorréncia dos economistas classicos esta
ligada a auséncia de barreiras a entrada, onde os investimentos tendem a se fixar em
industrias que geram uma maior taxa de lucro e se afastar das que oferecem menor
rentabilidade. O resultado deste processo é a tendéncia a igualacdo das taxas de lucro
devido ao continuo fluxo intersetorial de capitais, que por sua vez é propiciado justamente
pela concorréncia entre capitais. Assim, 0s classicos se preocupam mais com a formacao
de uma possivel taxa de lucro uniforme entre industrias e seus respectivos pre¢os naturais
ou de equilibrio intersetorial, e ignoram a dindmica da concorréncia. Deste modo, 0s
efeitos tendenciais e de longo prazo do fenémeno concorrencial pesam mais a essa analise
do que o proprio processo em si.

Anos mais tarde, os neocléssicos retomam os pilares dessa ideia, mas Marshall
complementa os postulados classicos com a atribuigdo de algumas caracteristicas ao
mercado e as empresas. Esse conjunto de ideais hoje € conhecido como regime de
concorréncia perfeita e esta ligado a presenca de atomismo de mercado tanto na oferta
quanto na demanda da economia; isso quer dizer que existem indmeros produtores
oferecendo dado produto, mas também um mercado consumidor volumoso. Além disso,
as empresas sdo tomadoras de preco, o que quer dizer que ndo possuem poder ou
influéncia suficiente para alterarem o preco de mercado e por fim, nesse modelo, o preco,
determinado pelo equilibrio entre oferta e demanda, se iguala ao custo marginal das
empresas.

Possas (2013) argumenta que a concepcdo schumpeteriana do processo
competitivo se aproxima das ideias de Marx ao entender a concorréncia como um
mecanismo permanente de introducdo de progresso técnico, fenémeno capaz de tornar a
capacidade de mudanca estrutural por introdugédo de inova¢des uma caracteristica propria
da economia capitalista. A inovagédo por sua vez, deve ser vista como resultado da busca
incessante por lucros extraordinarios (ainda que temporarios) e objetiva criar vantagens
competitivas entre as empresas que procuram se diferenciar nas mais variadas esferas do

processo produtivo, tanto tecnologicamente quanto em relacdo ao mercado.
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Por este motivo, Schumpeter (1961) cré que a concorréncia jamais deve ser vista
como o extremo oposto do monopalio, ja que se bem-sucedida, a implementacao de novas
oportunidades ou inovacgdes gera posi¢cbes monopolistas, em maior ou menor grau de
duracéo. A eliminagdo dessa posicgéo, ligada ao aparecimento de novos concorrentes ou
imitadores ndo podera ser prevista; na verdade, na ocorréncia de retornos crescentes de
escala, as vantagens monopolisticas tendem a se consolidar, ao invés de desaparecer.

Schumpeter constréi sua teoria da concorréncia através da contraposicdo entre
suas ideias e aquilo que acreditava a teoria convencional. Primeiramente, o autor se afasta
do postulado classico e neoclassico de que ha um estado “normal” ou de equilibrio e
consequentemente, ndo considera a concorréncia como um estado passivo de ajustamento
em direcdo a essa suposta posicdo, mas sim, um processo ativo de criacdo de espacos e
oportunidades econdmicas. Para ele, a formulacdo do processo concorrencial embasado
em um fator estatico como os precos era muito simploria e o foco da competitividade

deveria ser a diferenciacdo de produto e criacdo de inovacdes.

Ha muitas formas ou dimensdes da concorréncia, sendo a concorréncia em
precos apenas a mais tradicional e mais simples, mas ndo a mais importante ou
mais frequente. A concorréncia se d& também por diferenciacdo do produto
(inclusive qualidade) e, especialmente, por inovagBes, que no sentido
schumpeteriano — muito amplo, como se viu — envolve toda e qualquer criacéo
de novos espagos econdmicos (novos produtos e processos, novas formas de
organizacdo da produgdo e dos mercados, novas fontes de matérias-primas,
novos mercados). (POSSAS, 2013, p.247)

Em segundo lugar, o autor ressalta que o desfecho do processo de concorréncia
ndo pode ser preestabelecido, j& que depende de uma interacdo de forcas que ndo se
comportam de forma constante conforme o passar do tempo, o que torna dificil na maioria
das vezes prever sua propria existéncia, quem dira caracteristicas inerentes a seu estado
terminal. A concorréncia, nesse caso, implica o surgimento duradouro e enddgeno da
diversidade no sistema capitalista, logo, a criacdo de diferencas através de inovagoes é
mais relevante do que sua eliminacdo, como acreditavam os tedricos classicos e
neoclassicos.

A empresa funciona como objeto de anélise da concorréncia schumpeteriana, por
ser a unidade de decisdo e apropriacdo de ganhos e 0 mercado é o espa¢o de interacao

competitiva em sua rivalidade e orientacdo estratégica. As condi¢cBes ambientais sdo
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decisivas ao processo, seja no ambito mercadoldgico ou no sistémico, onde séo definidas
as externalidades e politicas que afetam a competitividade.

A estrutura de mercado possui relevancia, mas ndo é algo inflexivel. Além disso,
possui uma relagao de “mao dupla” com as condutas competitivas e empresariais: ao
passo que podem condiciona-las, também podem ser modificadas por elas, o que ocorre
de maneira profunda no caso de inovagdes radicais. Essas mudancas de estrutura devem
ser consideradas normais, além de enddgenas ao processo competitivo e sua evolugao
deve ser encarada no contexto da interacdo dindmica entre estratégia empresarial e
estrutura de mercado.

Outro aspecto interessante da concorréncia para Schumpeter, € que 0 autor
considera que um produtor deve se ver inserido em um processo competitivo, ainda que
ISSO Seja mera ameaca a ele, 0 que faz com que ele se veja diante de uma situagdo onde
tem de promover novos arranjos produtivos constantemente, a fim de manter sua posigéo.
Isso faz com que ele se sinta cercado pela concorréncia, ainda que sozinho em seu campo

de atuacéo.

1.5) O PROCESSO DE DESTRUICAO CRIADORA

Schumpeter, em sua fase madura, publicou a obra “Capitalismo, Socialismo e
Democracia” em 1943, que traz a ideia da Destrui¢do Criadora, a qual prega que 0
surgimento de novos arranjos tecnoldgicos ocasiona a destruicdo dos ja existentes. Para

0 autor, o entendimento desse processo € basico para compreender a dinamica capitalista.

O impulso fundamental que coloca e mantem o motor capitalista em
movimento ndo advém de fendmenos naturais ou sociais como guerras e
revolugdes, mas sim, dos novos bens de consumo, métodos de producdo e
transporte, mercados e formas de organizacdo que a empresa capitalista cria e
destroi. (SCHUMPETER, 1961, p.110)

Para o autor, 0os componentes desse processo deverao ser analisados por décadas
ou até mesmo séculos, ja que suas formas verdadeiras e efeitos definitivos demandam um
tempo consideravel para aparecerem. Tal analise, deve ser feita a partir do papel que cada

elemento desempenha nesse mecanismo, a medida que nada se pode inferir sobre eles de
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forma individual, dado que acontecimentos ocorridos a essas partes isoladas fornecem
detalhes desse fendmeno, mas nao propiciam conclusdes gerais.

Schumpeter (1961) tece varias criticas aos teodricos classicos e neoclassicos, por
sua excessiva preocupacdo com fatores estaticos e sua visdo limitada dos fatos. O
primeiro ponto de divergéncia explicitado pelo autor é a insisténcia desses tedricos em
estudar a maneira como o capitalismo administra a estrutura existente, quando na verdade
deveria se preocupar em como as cria e destroi. O segundo ponto de discordancia é em
relacdo ao modo operandis da concorréncia ser pautada nos precos. Para Schumpeter, o
que importa mesmo é a competicéo estabelecida por novas mercadorias, técnicas, fontes
de suprimento e organizacdo, as quais incrementam a escala produtiva. Essa concorréncia
é mais eficaz, dado que ndo fere somente a margem de lucros e producédo das firmas
estabelecidas, mas ameagca seus alicerces e a propria existéncia.

Schumpeter (1961) critica a excessiva preocupacdo dos economistas
convencionais com a estrutura dos mercados, isto €, se a economia vive em regime de
concorréncia perfeita ou oligopolio, por exemplo.

Tigre (2006) salienta que para o autor austriaco, o tipo de competi¢cdo em si ndo é
mais ou menos eficiente para a economia de maneira geral e exemplifica essa proposicéo
com a afirmacéo de que a dificuldade de obtencdo de economias de escala, assim como
de investimento em novas tecnologias pode fazer com que um produtor eleve seus precos,
ao invés de diminui-los, ainda que haja muitas empresas atuantes nesse mercado. Outro
exemplo utilizado por ele é que um monopdlio pode ser oriundo de uma estrutura
competitiva superior e mais inovadora e ndo necessariamente apresentar risco ao
consumidor.

Para Moricochi e Gongalves (1994), o excesso no surgimento de inovacdes € o
responsavel por dar inicio ao processo de destruicdo criadora. No momento em que as
empresas ja estabelecidas percebem que perderam espaco no mercado ou que este foi
reduzido pelo aparecimento de produtos competitivos vendidos a precos menores, elas se
veem obrigadas a encerrar suas atividades, ou aceitar essa menor influéncia. Esse declinio
da atividade inovadora leva a economia a entrar em recessao; essa recessdo é intensificada
pela necessidade de resgate dos empréstimos concedidos para que as novas combinagoes
fossem realizadas, o que forca os precos e rendas monetarias para baixo, todavia, seus
efeitos ndo sdo suficientes para ocasionar depressdo em larga escala e logo, ndo é
necessario um intervalo longo de tempo para que o clima se torne favoravel a criagéo de

novas atividades empresariais.
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Schumpeter (1961) salienta que esses ciclos econdmicos de expansao e retracdo
ndo sdo acessorios ao desenvolvimento econdémico capitalista, mas sim, fundamentais a

esse fendmeno.
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CAPITULO 2: A CONTRIBUICAO NEOSCHUMPETERIANA A TEORIA DA

INOVACAO

O presente capitulo discorrera sobre a retomada da teoria de Schumpeter a partir
da década de 1970 por diversos autores conhecidos como neoschumpeterianos. Estes
autores argumentavam que Schumpeter atribuiu papel de protagonismo ao progresso
técnico no processo de desenvolvimento econémico, mas nao aprofundou sua visdo sobre
as caracteristicas do fenbmeno inovativo, nem sobre 0s arranjos institucionais que

possibilitariam a difusdo de inovacgdes em larga escala.

Sabe-se que até mesmo economistas que colocaram o processo de inovagao no
centro de suas teorias de desenvolvimento, como Joseph Schumpeter, ndo o
estudaram em profundidade. E apenas a partir do final dos anos 60 que, através
de diversos estudos empiricos houve um avan¢o da compreensdo sobre o
significado da “inovag@o”. (CASSIOLATO & LASTRES, 2005)

A primeira se¢do aborda a formacéo da escola neoschumpeteriana de pensamento
econdmico; a segunda trata das criticas dessa escola a teoria econémica convencional no
que diz respeito ao fendmeno de progresso tecnoldgico; a terceira recupera as
caracteristicas da teoria da inovagdo neoschumpeteriana, e por fim, a quarta se¢do discute

a ideia de Sistema Nacional de Inovacéo.

2.1) A FORMACAO DA ESCOLA NEOSCHUMPETERIANA DE PENSAMENTO
ECONOMICO

De acordo com Cassiolato & Lastres (2005), até o fim da década de 1960, a
discusséo sobre as fontes de inovacao estava polarizada entre duas correntes: a chamada
science push, composta por estudiosos que viam o desenvolvimento cientifico como
principal motor para o progresso técnico e a demand pull, constituida por aqueles que
viam mecanismos de mercado e a demanda dos consumidores por novas tecnologias
como fator determinante. Além disso, o fenémeno inovativo era visto de forma linear,
dividido em estégios sucessivos e independentes. A etapa inicial era a de pesquisa bésica,

seguida respectivamente de pesquisa aplicada, desenvolvimento, produgéo e difuséo.
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ApoOs a segunda metade da década de 1970, uma revisdo tedrica se mostra
necessaria, com o objetivo de chegar a uma formulacao intermediaria, isto €, uma teoria
que ndo atribua nem a ciéncia e nem ao mercado a responsabilidade de prover sozinhos a
total compreensdo do processo de mudanga técnica. Os autores responsaveis por essa
revisao foram denominados neoschumpeterianos, a medida que utilizaram os escritos de
Joseph Schumpeter como pilar para suas conjecturas.

Tigre (2006) ressalta a dupla origem das teorias neoschumpeterianas. De um lado,
Christopher Freeman revisita as ideias do autor austriaco acerca dos ciclos econémicos e
da difusdo de inovagbes como ponto central dos movimentos ciclicos da economia
mundial e de outro, Nelson e Winter se destacam pelo uso de instrumentos conceituais
baseados nos postulados de autores como Marris, Penrose, Simon e é claro, Schumpeter,
em conjunto com conceitos provenientes da biologia a fim de incorporar questfes ligadas
a teoria da firma. Essa segunda vertente, denominada evolucionéria, a medida que encara
0 mercado ndo mais como um ambiente de perfeita alocacdo de trocas de recursos e
mercadorias, e sim como um local onde ocorre variedade e selecdo, se aproxima de um
enfoque analogo ao evolucionismo darwiniano e abandona o carater estatico e mecénico
contido na constante perseguicdo do equilibrio. A preocupacao principal desses autores é
em analisar processos progressivos e de mudanca de longo prazo, onde uma maior énfase

¢ dada ao processo de transformacao das estruturas.

Os principios herdados de Darwin por essa escola se relacionam em primeiro
lugar a selecdo, a medida que identificam o mercado como um locus que
selecionard os produtos e empresas que sobreviverdo e quais ndo através de
uma concorréncia massiva, que se da mais por diferencia¢do produtiva que por
guerra de precos; a adaptacdo, dado que conforme inovagdes (como artigos de
maior valor agregado ou processos que reduzem custos) sdo introduzidas, 0s
agentes devem se adaptar a essas novas condi¢des concorrenciais se quiserem
manter sua posi¢do no mercado e por afim & heranca, que se relaciona ao
carater cumulativo do processo de mudanca tecnologica.® A justificativa para
a explicacdo evolucionaria desse fendmeno se da por sua imprevisibilidade.
(CASTELLI & CONCEICAO, 2016)

A principal contribuicdo de Christopher Freeman (1997) a ser abordada nessa
pesquisa, diz respeito a ideia de Sistema Nacional de Inovagéo, proposta por esse autor e

complementada por Lundvall (1992) e Nelson (1988; 1993). Esse sistema era visto como

! Ligada a ideia de path dependency: parametros transcorrem ao longo do tempo, logo, possuem natureza
histérica.
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um arranjo institucional que envolve diferentes agentes de diversas esferas da atividade

econdmica e possibilita a criacdo e difusdo de inovacdes em larga escala?.

2.2) AS CRITICAS NEOSCHUMPETERIANAS A TEORIA CONVENCIONAL DE
PROGRESSO TECNICO

A escola neoschumpeteriana formulou novas criticas ao modelo neoclassico. A
oposicdo entre a teoria ortodoxa e a evolucionaria se d& em diversos aspectos, desde a
origem da mudanca técnica, até a tomada de decisdo dos agentes. Esta secdo pretende

contrapor as ideias neoschumpeterianas e neoclassicas sobre o progresso tecnologico.

2.2.1) A questdo da tecnologia e da mudanca técnica

De acordo com Castelli e Conceicdo (2016), a teoria ortodoxa considerava a
tecnologia como uma “beng¢ao divina”, um bem dado, que surgia de forma espontanea e
ndo inspirava nos tedricos a preocupacdo em saber de onde ela vinha. Em outras palavras,
a tecnologia era considerada como exdgena ao modelo de desenvolvimento econémico.

O que se verifica na realidade, é que a tecnologia ndo é um bem publico, que todos
podem ter acesso na hora que quiserem e utilizar a seu bel prazer. Os autores
evolucionistas partem do pressuposto de que tanto a criagdo quanto a absorgdo de
inovacgdes sdo enddgenas, ou seja, tem seu ponto de partida dentro do modelo. Nelson
(2006) apud Castelli e Conceicdo (2016) critica a formulagdo neocléssica original que
trata a difusdo tecnoldgica como instantanea, quando o que ocorre € que muitas vezes
existem restricdes a mesma. Um exemplo é o entrave juridico, quando empresas
especificas detém esse poder tecnoldgico por meio de patentes ou ainda quando ha
dificuldade de transferéncia devido ao estabelecimento de conhecimentos tacitos por
parte dos agentes.

O autor enumera ainda dois mecanismos de difusdo tecnoldgicas considerados

lucrativos: a difusdo de firma para firma e a adogéao de tecnologia superior por empresas

2 Albuquerque (1996) ressalta que esses autores utilizam tal conceito para analisar os fatores determinantes
do progresso tecnoldgicos.
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em detrimento das que optam por nao utiliza-la. Essa tecnologia superior pode ser

incorporada por empresas imitadoras, mas nada garante que sua qualidade iré se equiparar

aquela original. Outro ponto importante é que, provavelmente no momento em que essa

firma decida optar por essa incorporagdo, a empresa original ja tenha langado outro

produto mais avancado ainda em termos técnicos.

A tecnologia a qual dispde a firma neoclassica se resume a chamada funcao de

producéo, composta pelos fatores capital e trabalho.

Onde:

Y=f(K, L)

K é o fator capital

L é o fator trabalho

Os autores evolucionarios consideravam que essa funcao restringia a total

capacidade de analise do progresso tecnoldgico, em razdo dos seguintes motivos:

1) Quando optam por incorporar somente os fatores capital e trabalho
nessa funcao, os tedricos neoclassicos supdem que ha um conjunto infinito de
técnicas possiveis a dado nivel tecnoldgico, o que é real;

2) Esses insumos possuem uma taxa de substituicao limitada;

3) Essa funcéo de producao se restringe somente a analisar mudancas
nas tecnologias e processos e deixa passar alteracdes relevantes, como é o caso
dos produtos;

4) A funcéo de producéo descrita descarta a analise de melhorias nos
produtos, a medida que considera somente melhorias relativas a redugdo nos

custos.

Além disso, os neoclassicos supunham que a combinacao proporcional dos fatores de

producdo garantiria sua transformacdo em produtos, e assim, abriam méo de fornecer

explicacBes sobre como ocorriam as etapas do processo produtivo. A firma, nesse caso,

se comporta como uma black box, visto que se preocupa com a maximizagao de lucros,

mas se abstém de um debate em relacdo as suas forcas produtivas e sua capacidade

inovativa.
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Ao economista, competia exclusivamente conhecer a relagdo matematica entre
insumos e produtos para, juntamente com o pre¢o desses mesmos insumos e
do produto final, calcular a quantidade a ser produzida que maximizaria o lucro
da empresa, isto &, sua quantidade de equilibrio. (FIANI, 2006, p.171)

Outro fator que explica a ineficiéncia da analise neoclassica em explicar a geracéo
de inovac0es é a suposicdo das mercadorias e agentes como homogéneos. Essa premissa
faz com que as firmas tomem suas decisOes a respeito das técnicas utilizadas com base
nos precos dos fatores ao se depararem com a fungédo de producdo. Como consequéncia,
a mudanca técnica foge da percepcdo desses produtores e é determinada de forma

exogena ao modelo.

2.2.2) Comportamento dos agentes

Outro ponto de divergéncia entre essas teorias & percebido em relagdo a
racionalidade dos agentes, isto é, a como eles se comportam no momento da tomada de
deciso.

A teoria neocléassica compreende que os individuos possuem racionalidade
substantiva ou ilimitada. Em outras palavras, admite que os individuos conseguem
apreender todas as informacdes presentes no ambiente no momento em que as transagoes
sdo realizadas e que estes individuos ndo encontram dificuldade alguma na hora de
transmitir essas informag6es. Como consequéncia, ndo ha espaco para incerteza nessa
formulacao.

Ja os neoschumpeterianos utilizam a concepgdo de Racionalidade Limitada de
Simon para refutar essa ideia. De acordo com Fiani (2006), esse autor, ao analisar o
comportamento humano, diz que este, ainda que seja intencionalmente racional, se depara
com limitagBes. Esses impedimentos possuem fundamentos neurofisiolégicos e de
linguagem; os primeiros limitam a capacidade de acumular e processar informagdes, e 0S
Gltimos limitam a capacidade de transmitir informacdes. Entdo, ainda que o homem
quisesse obter total compreensdo dos fenémenos econémicos, deixaria algum dado
passar.

Os autores neoschumpeterianos também criticam a hipotese de comportamento

atomistico do agente neocléssico, j& que a interacdo entre agentes constitui fundamental
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relevancia na explicacdo do desempenho econémico, conforme abre margem a
possibilidade de transferéncia de conhecimentos e técnicas.

A homogeneidade de agentes econdmicos neoclassicos também é descartada pela
analise neoschumpeteriana. Para essa escola, as empresas diferem entre si: possuem
caracteristicas distintas, além de formas de organizar a producdo e conhecimentos
diferentes. Para Nelson (2006) apud Castelli & Conceicdo (2016), a ignorancia das
diferencas e especificidades de cada firma é justificada pelo interesse dos tedricos
neoclassicos em analisar agregados mais amplos, sejam eles de determinado ramo ou da

economia global.

2.2.3) Mercado e concorréncia

O mercado na teoria neoclassica era visto como a instituicdo responsavel por
alocar recursos da forma mais eficiente possivel, visto que, ainda que ocorressem
momentos de desequilibrio, estes eram passageiros. O modelo de concorréncia perfeita
baseava-se em algumas hipdteses como firmas tomadoras de pregos, informagao perfeita
e produtos homogéneos.

A teoria evolucionista rejeita tais hipoteses. Para essa escola de pensamento, o
mercado é visto como um locus que determina, por meio de uma competicdo baseada na
diferenciacdo produtiva, quais empresas conseguirdo se manter no mercado e quais nao
sobreviverdo. De acordo com Gadelha (1998), os evolucionistas resgatam a no¢do de
concorréncia schumpeteriana baseada no progresso técnico, na qual a inovacao € vista
como a principal maneira de chegar a ganhos monopolistas, ainda que temporarios em
decorréncia da adogéo das inovacGes por firmas imitadoras.

Nelson e Winter (1982) apontam como caracteristica principal do processo
inovativo, em analogia ao evolucionismo darwiniano, 0s processos de adaptacdo e
selecdo. A adaptacdo diz respeito ao fato de que, no momento em que uma inovacao é
lancada no mercado, todas as outras deverdo adaptar seus negécios de acordo com as
alteracBes na estrutura de mercado ocasionada por ela. J& a sele¢do se relaciona ao
mecanismo onde empresas que nao se atentam as mudancas nas necessidades do mercado

proporcionadas pela inovacao acabam por se tornarem obsoletas e ficam para tras.

Em ambiente em que ocorre variedade e selecdo, o enfoque analitico a ser
aplicado tem mais analogia com a teoria evolucionaria, propria da biologia do
gue com a mecanica e o equilibrio, encontrados na fisica. Nesse caso, a analise
tem que ser dindmica, em que se privilegia o desequilibrio e o tempo historico.
(COSTA, 2006, p.5)
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O erro da teoria convencional reside em sua visdo limitada do progresso técnico.
Os neoclassicos 0 viam somente como a introducdo de novos processos que reduzem
custos de producdo, a medida que sua preocupacao reside na maximizagao de lucros e na
concorréncia via precos. Com isso, ndo conseguem explicar como progresso técnico

impulsiona o desenvolvimento.

2.3) CARACTERISTICAS DA ABORDAGEM NEOSCHUMPETERIANA

A caracteristica de maior destaque dessa escola é herdada de Schumpeter: a visdo
de que a introducdo de inovacdes se da& majoritariamente por necessidades ligadas a
oferta, conforme se concentra muito mais na analise de elementos intra-firma. Essa
concluséo ¢ obtida a partir da observacao de que o inovador busca utilizar esses avangos
tecnoldgicos para promover a solucdo de problemas contidos no interior do préprio
ambiente empresarial. Apesar disso, a relevancia da demanda ndo deve ser descartada,
dado que ha uma interacdo entre essas variaveis na construcdo do fenémeno inovativo.

Apesar de trazer de volta as convicgbes schumpeterianas a respeito da inovacéo
tecnologica, essa nova abordagem possui algumas caracteristicas particulares. As
principais estdo ligadas a formacdo de uma base de conhecimentos, incerteza,

estabelecimento de rotinas, paradigmas e trajetorias tecnolégicas.

2.3.1) Base de conhecimentos

Dosi (1988), conforme citado por Crocco (1999), ressalta que varios tipos de
conhecimento, ndo exclusivos entre si, estdo presentes na solucdo da maioria dos
problemas técnicos: universal x especifico, articulado x tacito, pablico x privado. Dosi

explicita as particularidades de cada um desses tipos:

» O conhecimento universal possui grande aplicabilidade e é baseado em
principios conhecidos e difusos, ja o especifico € relacionado a uma forma
particular de fazer as coisas.

« Conhecimentos articulados sdo aqueles que na maior parte das vezes estéo

escritos em livros ou manuais, enquanto os tacitos s6 podem ser adquiridos
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com experiéncia e pratica® (learning by doing e learning by using* sio
formas de obté-los).

* Um conhecimento publico é aquele que pode ser livremente acessado, ja
que geralmente esta disponivel em publicacGes cientificas ou técnicas,
enguanto os privados sdo aqueles tacitos ou protegidos por lei, como € o

caso das patentes.

Conhecimentos internos e externos a firma possuem suma importancia para a
atividade inovativa, ja que a gama de conhecimentos utilizados nessa tarefa definira a
natureza de sua base de conhecimentos. O ato de “colher” informagdes e tecnologias
externas, assim como reconhecer seu valor e aplicd-la para fins comerciais foi

denominado capacidade absortiva por Cohen & Levinthal (1990).

O conhecimento era considerado varidvel que possui influéncia direta na
capacidade de producdo de inovacdo das empresas. Um dos motivos
relacionados a ndo homogeneidade desses agentes sdo seus diferentes niveis
de conhecimento e logo, suas capacidades inovativas distintas. (CASTELLI &
CONCEICAO, 2016)

Essa base de conhecimentos é definida por Dosi (1988) como o conjunto de
capacidades e conhecimentos que os inventores utilizam quando procuram por solugdes
inovadoras. Cabe destacar que diferentes bases serdo encontradas em diferentes
atividades e setores da economia e ainda havera casos onde estas diferirdo dentro do
mesmo ramo da atividade econdmica; com isso, a importancia de cada tipo de
conhecimento discutido diferira de setor para setor. Isso explica por que a organizacao de
atividades de pesquisa e caracteristicas de atividades inovadoras varia conforme os
setores e ainda, por que estes possuem graus variaveis de apropriacdo dos beneficios na

introducéo de inovagoes.

Technology involves specific, often idiosyncratic, partly appropriable
knowledge which is accumulated over time through equally specific learning

3 Penrose (1959) aponta dois caminhos para que se chegue ao surgimento de experiéncias e conhecimentos:
O primeiro € o aprendizado formal de nogdes objetivas e transmissiveis e 0 segundo € a vivéncia pessoal e
subjetiva dos recursos humanos presentes no interior das empresas.

4 Learning by using implica que o conhecimento ndo é um bem publico para ser livre e facilmente adotado
por todos os usudrios potenciais, mas o custo de desenvolver e explorar tecnologias novas ou emprestadas
depende da disponibilidade de capacidades técnicas e sociais.
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processes, whose direction partly depend on firm specific knowledge and the
tecnologies already in use. (DOSI & ORSENIGO, 1988, p.16)

A capacidade absortiva, assim como a performance inovativa, possui carater path
dependent, dado que a falta de investimento em alguma area de especializacdo ou
conhecimento pode entravar o futuro desenvolvimento técnico da firma nessa esfera. Esse
conceito pode ser melhor entendido se atrelado as ideias de paradigma e trajetoria

tecnoldgica, que serdo tratadas a seguir.

2.3.2) Paradigmas e trajetorias tecnoldgicas

A nocéo de paradigma tecnoldgico usada pela abordagem evolucionaria se associa
em larga escala ao conceito de Paradigma Cientifico elaborado por Kuhn (1962), definido
como um modelo e um padrdo de solucdo de problemas tecnoldgicos, a partir de
principios das ciéncias naturais.

Esses paradigmas sdo responsaveis por definir as oportunidades tecnolégicas das
inovacOes, na medida em que definem as necessidades a serem preenchidas, os principios
cientificos e o material tecnologico utilizado.

Como observado por Dosi (1988), a construcdo de um paradigma tecnoldgico
envolve uma série de heuristicas® a serem respondidas: Para onde ir? Onde pesquisar?
Qual tipo de conhecimento utilizar? Quais direcBes de inovacdo perseguir e quais
negligenciar?

Além disso, é encarregado de nortear o fenbmeno de evolucgéo tecnoldgica, o qual
ndo apresenta aleatoriedade. O inovador ndo é livre para procurar a solugdo de seus
problemas em qualquer direcdo, mas se encontra preso a aquele paradigma no qual se
baseou. Esse padrdo determinado possui suas proprias caracteristicas: € sempre seletivo,
preciso e ordenado.

Cimoli & Dosi (1994) apud Castelli e Conceicdo (2016) apontam as trés ideias
fundamentais que pautam os paradigmas:

5> Heuristicas sdo processos cognitivos empregados em decisdes ndo racionais. O uso desse artificio
preconiza que parte das informagdes sejam ignoradas, com o objetivo de chegar a uma resposta ou
decisdo mais rapido.
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. N&o sdo restritos a um conjunto de projetos bem definidos. Podem ser utilizados
em todos os problemas que envolvem conhecimentos tacitos em procedimentos
individuais e organizacionais;

ii.  Envolvem uma heuristica propria, assim como formas definidas de como fazer e
como melhorar as coisas, compartilhadas entre profissionais de diferentes esferas
da atividade econémica, constituindo um marco cognitivo conjunto entre esses

agentes;

iii.  Definem os modelos basicos dos produtos industriais e sistemas de producéo.

O conjunto dessas caracteristicas define o paradigma como a melhor prética frente
a um determinado dilema de producdo. Cabe destacar que nem sempre o paradigma
definido é a melhor tecnologia existente na economia. Arthur (1989) salienta que muitas
vezes tecnologias inferiores sdo escolhidas por razdes que diferem de sua performance,
mas se relacionam a quest@es politicas, habitos individuais e custos para aquisi¢do dessas
tecnologias. Esses fatores sao vistos como pequenos eventos, o que faz com que muitas
vezes a industria fique “presa” a uma tecnologia inferior.

Ao contrario do que acredita a concepcdo neoclassica, ndo é o mercado o
responsavel por apontar quais inovacfes sdo mais provaveis de serem veiculadas
comercialmente em um futuro proximo, mas sim os paradigmas. Isso ndo significa que
0s mecanismos de mercado ndo exercam papel relevante no incentivo ao processo
inovativo.

Os agentes da iniciativa privada agirdo conforme seu interesse, isto €, alocarao
recursos de forma a promover o desenvolvimento de novos produtos, processos e técnicas
se notarem que esses NOvos bens e servicos possuem mercado provavel, ou, que esse
investimento retorne a eles em forma de beneficios econémicos. Esses mecanismos seréo
guiados pelas caracteristicas do paradigma tecnolégico, a medida que a comunhao desses
dois instrumentos explica os diferentes ritmos e dire¢des do avango tecnoldgico.

A associacdo de paradigmas e desenvolvimento progressivo das oportunidades de
inovacdo cria as chamadas trajetérias tecnoldgicas, definidas como os diferentes
processos contidos nos compromissos econdmicos e tecnologicos assumidos pelos
paradigmas e responsaveis por definir as transformac@es vivenciadas pelas economias

com o transcorrer dos anos.
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As trajetdrias tecnologicas sao derivadas de tentativas de enfrentar desequilibrios

tecnologicos gerados por elas proprias e possuem seis caracteristicas particulares:

» Poder de alcance: Podem ser mais ou menos poderosas. O que definira esse
poder serdo as tecnologias excluidas por essa trajetoria.
+ Complementariedade: Uma trajetéria pode complementar a outra, a medida que

um histérico de desenvolvimento influi no outro.

+ Fronteira tecnoldgica: E considerada o ponto mais alto que pode ser alcancado
através do uso do trade off entre tecnologia e dimensGes econémicas como
instrumento de anélise. E definida pelo proprio paradigma.

* Progresso ao longo da trajetoria: possui carater cumulativo. A probabilidade de
novos avangos e a quantidade de conhecimento acumulado é diretamente
relacionada a posi¢do que o inovador ocupa frente a fronteira tecnoldgica. 1sso
significa que quanto mais perto da fronteira se encontra, maior é a possibilidade
da introducdo de uma inovacdo e maior é a quantidade de conhecimento detida
por esse agente.

» Alteracéo de trajetdrias: Tem sua dificuldade atrelada a qudo maior for o poder
da trajetoria, ja que isso significa um alto nivel de conhecimento acumulado.
Quando uma empresa altera sua trajetdria, é obrigada a reiniciar toda a sua
atividade de resolucéo de problemas.

» Superioridade de trajetdrias: A priori, ndo pode ser inferida com precisao, ja
que tal afirmacéo pode gerar resultados ambiguos: enquanto uma tecnologia pode

ser superior em diversos aspectos, porém inferior em outros.

O estabelecimento dessas trajetorias tem como consequéncia a observacdo de
regularidades no padrdo da mudanca técnica em diversas condi¢cbes do mercado. A
interrupcdo dessa constancia estd associada a mudancas radicais nas bases de
conhecimento.

A relevancia da definicao desses conceitos esta no fato de que, a inovagdo quando
passa a ser veiculada em mercados, se torna um paradigma, segue trajetéria entre firmas
e paises e gera pequenas inovagdes complementares a ela. Seu apice é identificado no
ponto em que a inovacao se encontra amplamente difundida, ndo s6 em diferentes esferas

da producao capitalista, como no cotidiano dos individuos. Esse limite abre margem ao
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surgimento de uma nova inovacao radical e por conseguinte, a génese de um novo

paradigma.

2.3.3 Incerteza e rotinas de producéao

Como ja abordado anteriormente, os agentes da escola neoschumpeteriana
trabalham sob racionalidade limitada, isto €, ndo conseguem apreender e transmitir todas
as informacGes compreendidas no processo de progresso tecnoldgico. As consequéncias
dessa limitagdo cognitiva residem no impedimento da avaliagéo de condigdes presentes -
como a complexidade de resultados da interacdo entre agentes desse meio - e na
impossibilidade de previsdo dos acontecimentos futuros. Essa inabilidade resulta em
incerteza para esses agentes.

Freeman (1997) aponta a presenca de trés tipos de incerteza existentes toda vez
gue uma inovacdo surge: a incerteza de negocios, que se relaciona a variaveis atreladas
ao ambiente, as quais podem ser politicas, econdémicas ou juridicas e afetam todas as
decisOes relacionadas ao futuro; de técnica, que diz respeito a padrdes de performance
realizados sob varias condi¢Ges operacionais para dada despesa em P&D e por fim, a
incerteza de mercado, referente a extensdo de sucesso da comercializagdo da inovagao

para dada especificacdo de produto.

O autor ressalta ainda que os graus de incerteza variam conforme o tipo de
inovacgdo. InovagGes radicais possuem um alto nivel de incerteza, enquanto
diferenciacdes de um mesmo produto apresentam um grau muito mais baixo.
Essa diferenca esta ligada ao desenvolvimento de paradigmas e trajetorias
tecnoldgicas, a medida que esses elementos direcionam as pesquisas e
embasam melhor a formacéao de expectativas tecnolégicas e mercadologicas.
(DOSI, 1988, p.1134)

Dosi & Egidi (1991) apontam duas fontes existentes para o surgimento de
incerteza: a informagdo incompleta, caracterizada pela falta de informagdes essenciais
para que as decisdes tomadas garantam resultados corretos, que ocorre quando alguém
inicia a atividade de pesquisa e deixa escapar alguma informacéo imprescindivel e essa
falta de informacéo torna a atividade inovadora completamente incerta, € 0 conhecimento
incompleto, relacionado as limitagdes cognitivas e computacionais dos agentes, a medida

que os torna inaptos em reconhecer e interpretar informacdes relevantes. S&o exemplos
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de informacéo incompleta: o tempo levado para a inovacao ser construida, seus custos ou
ainda sua aceitacdo no mercado.

A presenca de incerteza faz com que 0 agente se veja obrigado a criar um
comportamento racional, baseado em rotinas de producgdo. Essas rotinas sao definidas
como um contingente de competéncias e heuristicas caracteristicos do paradigma
tecnologico. Em outras palavras, sdo uma série de regras e processos estaveis que
fornecem seguranca frente as inconstancias presentes no processo de mudanca
tecnoldgica.

Routines are fundamental in a problem-solving activity since they help in the
identification of relevant information, the application of pre-existing
competences or the development of new ones to the problem solution and
finally, the identification of the alternatives courses of action. (DOSI & EGIDI,
1991, p.150)

O desempenho de uma firma estd atrelado ao conjunto de rotinas que ela
desenvolveu, assim como as rotinas das firmas com as quais ela interage. Na medida em
que cada firma possui sua propria rotina caracteristica, esse € um fator de diferenciacao
entre as empresas, sendo um elemento hereditario e de dificil reproducéo por possiveis
agentes imitadores. Nelson (2005) relaciona essa dificuldade de imitacdo ao contexto
especifico que determinada rotina foi criada, logo, a tentativa de reproduzi-la em um
momento diferente daquele onde originalmente foi criada pode resultar na criacdo de um
produto ineficiente.

Na pratica, essas rotinas podem assumir trés formas: a forma de memoria de cada
firma, visto que cada uma possui suas proprias caracteristicas e procedimentos; podem
funcionar como um mecanismo de trégua, quando reduzem os conflitos de interesses
distintos dos funcionarios de uma mesma empresa através da imposicdo de regras e
incentivos ou ainda como facilitadora do processo de expansdo da empresa: “Uma firma
com uma rotina estabelecida possui recursos em que pode confiar muito proveitosamente
na dificil tarefa de tentar aplicar aquela rotina em escala maior” (NELSON, 2005; p.181).

Com base nessas informacdes, admite-se que rotinas e inovagdes possuem relacéo
estrita, dado que a solucdo por meio de rotinas de problemas e dificuldades encontrados
no interior da empresa podem gerar uma inovacao e ainda, conforme a evolucgéo de rotinas

intrafirma pode resultar em um novo modo de produgdo ou em novo tipo de mercadoria.
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2.4) O SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO

A ideia de Sistema Nacional de Inovacdo foi um divisor de aguas no que diz
respeito a visdo de como se produziam e difundiam novos produtos e processos pela
economia. Anteriormente a essa formulacdo, a iniciativa de inovar era vista como um
“ato heroico” atribuido a um agente isolado: o empresario inovador, que tomava tal

decisdo somente pela vontade de ver as coisas acontecerem.

Com a emergéncia desse conceito, verificou-se que instituicbes das mais
variadas esferas contribuiam para este resultado. A inovagao passou a ser vista
ndo como um ato isolado, mas sim como um processo de aprendizado nao-
linear, cumulativo, especifico da localidade e conformado institucionalmente.
(CASSIOLATO & LASTRES, 2005, p.35)

Dois projetos de pesquisa foram essenciais para a construcdo desse modelo: o
SAPPHO Project, idealizado por Christopher Freeman na Universidade de Sussex e a
Yale Innovation Survey (YIS) realizada nos Estados Unidos.

O projeto SAPPHO, através de uma comparacdo entre 50 inovacdes que
obtiveram éxito em seus objetivos e outras que fracassaram, buscou entender as
caracteristicas que diferenciavam o sucesso e a falha no processo inovativo. O resultado
obtido sugeriu que os fatores que explicavam tal divergéncia se relacionavam a atividades
internas da firma, como os setores de producdo, marketing e vendas, e a0 ambiente
nacional.

Enquanto nos casos de sucesso, foram identificadas ligagdes com fontes de
informacdo cientifica e tecnoldgica externas a firma, tanto no que diz respeito ao uso de
artificios como laboratorios externos de P&D, como a consulta das necessidades dos
usuarios através do uso de instrumentos interativos, nos casos de insucesso foram
identificadas falhas de comunicagdo com essas fontes e usuarios.

A Yale Innovation Survey se preocupou em analisar as estratégias de grandes
empresas estado-unidenses na geracdo de novos produtos e processos. Seus resultados
apontaram a relevancia do desenvolvimento de capacitacdes internas a fim de promover

a interacdo com os agentes do ambiente externo a firma. Atribuiram também substancial
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relevancia a engenharia reversa® para apropriacdo de conhecimentos gerados na
economia. A partir desse estudo foi possivel concluir ainda que fontes de informacéo
externas a firma possuiam maior peso nesse processo.

Estas pesquisas indicaram as diretrizes que pautaram a Teoria da Inovagédo
contemporanea. O Directorate for Science Technology and Industry (DSTI) da OCDE’
foi o 6rgdo responsavel por promover a ligacdo das ideias contidas nas pesquisas, a
conceituacdo do processo inovativo e propostas de politicas de inovacdo através da
criacdo de um grupo de assessoramento em Ciéncia, Tecnologia e Competitividade
voltado exclusivamente para esta finalidade, constituido por nomes como Richard
Nelson, Christopher Freeman e Keith Pavitt.

Através da observacdo de trabalhos deste grupo, ja era possivel identificar a

inovacdo como fruto de um arranjo entre diferentes agentes e instituicoes:

The coupling mechanisms between the education system, scientific
institutions, R&D facilities, production and markets have been na important
aspect of the institutional changes introduces in the successful innovation
system. (FREEMAN, 1982)

Albuquerque (1996) conceitua o Sistema Nacional de Inovacdo como uma
construcdo institucional, produto de acdo planejada e consciente ou somatorio de decisdes
ndo planejadas e articuladas que impulsionam o progresso tecnoldgico em economias
capitalistas complexas. Envolvem: firmas, redes de interacdo entre empresas, agéncias
governamentais, universidades, institutos de pesquisa, laboratérios de empresas e
atividades de cientistas e engenheiros, que se articulam com o sistema educacional, setor
industrial e empresarial e instituicBes financeiras, os quais sdo responsaveis pela geracao,
implementacdo e difusdo de inovagoes.

Assim, o desempenho de uma empresa em relacdo a inovacdo depende néo
somente de sua performance, mas também de organizacGes de ensino e pesquisa, sua
interacdo com esses diversos atores e como instituicdes afetam o desenvolvimento do
sistema.

Nelson (1993) apud Albuquerque (1996) salienta que o Sistema Nacional de

Inovacdo ndo possui uma forma definida e ainda, que existe uma multiplicidade de

® Investigacédo do funcionamento de determinado bem ou servico através da andlise de sua estrutura, fungéo
e operagéo.
7 Organizagdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico.
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arranjos que se enquadram a essa configuracdo. Caracteristicas como especificidades das
firmas inovadoras, variaveis a cada pais, suas relagdes com as instituicGes de pesquisa, 0
peso dado a ciéncia basica, o papel atribuido ao governo central na articulacdo das
institui¢des do sistema, entre outros, sdo fatores que explicam essa diversidade de formas.
De acordo com Pattel e Pavit (1994), essa multiplicidade permite o estabelecimento de
uma tipologia de tais sistemas, pautadas em algumas caracteristicas; foram estabelecidas

entdo trés categorias.

Na primeira categoria estdo inclusos os Sistemas de Inovacdo maduros, que
promovem a capacitacdo dos paises para que estes possam se consolidar na lideranca do
progresso tecnolégico internacional e sdo capazes de manté-los, se ndo na fronteira
tecnologica, muito proxima a ela. Tais atributos sdo identificaveis a partir da observacao
da capacidade de geracdo tecnoldgica e participacdo na lideranca de producéo cientifica.
Os paises que se enquadram nessa categoria sdo divididos em dois grupos: o primeiro é
constituido por Japdo, Alemanha e Estados Unidos, que disputam a lideranca de forma
mais acirrada e no segundo estdo Inglaterra, Franca e Italia, que embora possuam menor
dinamismo tecnoldgico, se encontram perto da fronteira.

A segunda categoria € composta por paises que apesar de possuirem um alto
dinamismo tecnoldgico, focam na difusdo de inovacGes e ndo em sua geracdo. O elevado
peso dado a atividade tecnoldgica interna é fator determinante para essa alta capacidade
de absorcdo dos avangos gerados em centros mais avancados. Também englobam dois
diferentes estratos de paises: no primeiro se encontram paises pequenos, mas com alta
renda como Suécia, Dinamarca, Holanda e Suica. J& o segundo é composto por aqueles
paises asiaticos de desenvolvimento recente, mas acelerado, como a Coreia do Sul e
Taiwan. Cabe destacar que em alguns nichos do mercado internacional, sua
especializacdo se torna mais evidente.

Na terceira e Ultima categoria estdo os paises periféricos e semi industrializados,
que embora tenham construido um sistema de Ciéncia e Tecnologia, ndo conseguiram
desenvolvé-lo a um patamar onde pudesse ser visto como um Sistema de Inovacdo. Os
motivos para essa limitacédo estdo associados a sua pequena dimensdo, baixa articulacao
com o setor produtivo e a pequena contribuicdo para a eficiéncia no desempenho

econdmico do pais.
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CAPITULO 3: AEVOLUCAO DA PLATAFORMA STREAMING E A NETFLIX

COMO EXEMPLO DE INOVACAO RADICAL

O presente capitulo discorrera sobre a evolucdo da plataforma streaming,
representado nessa pesquisa pela empresa Netflix, principal ofertante desse servigo. O
estudo de caso pretende mostrar como a Netflix introduziu uma inovagéo radical no
mercado audiovisual ao distribuir seu conteido por meio da plataforma streaming. Esta
inovacao rompeu com o paradigma tecnologico anterior que dependia de uma midia fisica
para reproducao de contetdo audiovisual, o que modificou radicalmente a estrutura deste
mercado.

Na primeira secéo, serd abordado o mercado de audiovisual no contexto do
paradigma técnico econdmico da eletricidade; na segunda, esse mesmo setor serd
abordado a partir do paradigma da microeletrénica; o objeto de andlise da terceira secao
serd a empresa Netflix, desde o momento de sua fundacdo aos dias atuais com o
estabelecimento de uma relacéo entre sua atuacdo no mercado e os conceitos abordados

nas teorias estudadas nos capitulos anteriores.

31) O MERCADO AUDIOVISUAL DENTRO DO PARADIGMA
TECNICOECONOMICO DA ELETRICIDADE

As inovacgOes podem ser divididas em inovagdes incrementais, inovagdes radicais,
mudancas no sistema técnico e mudancas no paradigma técnico-econdmico. O século XX
foi marcado pelo paradigma técnico-econémico trazido pelo motor de combustdo interna
e pela energia elétrica. Este paradigma, que ficou conhecido como fordismo, criou o
mercado de consumo de massas baseado nos automoveis e eletrodomésticos, modificando
radicalmente as condic@es de vida das populagdes dos paises desenvolvidos.

O surgimento do setor audiovisual € um dos frutos do paradigma técnico-
econdmico trazido pela eletricidade. O consumo de massa de contetdo audiovisual
passou por sucessivos sistemas técnicos, comegando pelo cinema, passando pelo radio,
até atingir seu estdgio mais avancado nas televisbes. A trajetéria tecnoldgica das

televisBes foi marcada por diferentes inovacdes: a televisdo em preto e branco, televisdo
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em cores, televisao por assinatura, modernas televisdes de tela plana e com sinal digital
etc. No entanto, a despeito das inovacdes no aparelho, o contetudo audiovisual da televisao
continuou marcado pela programacéo continua ou grade linear.

O mercado de conteldo audiovisual on-demand (fora desta grade) comecou
dentro do paradigma técnico-social da eletricidade. Diversas inovagdes foram decisivas
para a consolidacao do mercado: o surgimento da fita cassete, das locadoras, do DVD etc.
constituindo uma nova trajetoria tecnoldgica do setor.

A primeira fonte de acesso a conteddos audiovisuais on-demand, sem levar em
conta as salas de cinema, foram as fitas e os videos cassetes, langcados em 1978; com esses
instrumentos, era possivel assistir a um filme ou a um show no conforto de casa. O
consumidor a principio podia optar por dois modelos de fita, a Betamax, lancada pela
Sony e a VHS, ofertada pela JVC, porém, com o passar do tempo, a que foi mundialmente
utilizada foi a VHS. A sele¢do do modelo VHS serve como exemplo de escolha de uma
tecnologia inferior em detrimento de outra superior. Nesse caso, essa ampla difusdo das
fitas VHS se deu devido a um acordo comercial entre seus produtores e os estudios de
cinema estado-unidenses, no qual as obras produzidas em Hollywood sé poderiam ser
distribuidas para consumo doméstico no formato VHS. (ARTHUR, 1989)

Apesar da praticidade de ndo precisar se deslocar para consumir audiovisual, 0s
altos precos cobrados na venda de fitas cassetes constituiu um impasse a expansao desse
mercado. A fim de superar esse entrave, foram criadas locadoras de filmes, onde era
possivel alugar os contetidos desejados a um pre¢co muito menor do que seria gasto na
compra de uma fita. O surgimento das locadoras evidencia a importancia de inovacoes
incrementais complementares em produto e organizacdo na trajetoria tecnoldgica do
mercado audiovisual a domicilio.

Anos mais tarde, mais precisamente em 1995, uma nova midia é desenvolvida e
seu formato se assemelha ao dos ja conhecidos CD’s, fator que ajudou a impulsionar seu
sucesso: é lancado o DVD, que gerou grande expectativa nos consumidores devido a
promessa de melhora na qualidade de audio e video. O surgimento do DVD foi uma
inovacdo radical no mercado de audiovisual, obrigando as locadoras a realizar pesados

investimentos para ampliar seu catalogo deste novo produto.
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32) O MERCADO AUDIOVISUAL DENTRO DO PARADIGMA
TECNICOECONOMICO DA MICROELETRONICA.

O seculo XXI estd sendo marcado pelo paradigma técnico-econdémico da
microeletrdnica. O surgimento deste novo paradigma é fruto do Sistema Nacional de
Inovacdo Norte Americano, fortemente vinculado a industria armamentista. Os
computadores e a internet passaram por diversas inovagoes que criaram distintos sistemas
técnicos. Esta trajetoria tecnoldgica, na qual as inovacdes anteriores condicionavam
novas inovacoes, evidencia a importancia do lado da oferta no processo inovativo.

Os primeiros computadores surgiram e se desenvolveram em parcerias entre as
forcas armadas e as universidades estado-unidenses, comecando pelo sistema a valvula
que dispensava operacdes mecanicas, passando pelos transistores e 0 posterior
surgimento do circuito integrado, até os atuais computadores com microprocessadores. O
surgimento dos microprocessadores permitiu a construgao de computadores pessoais com
linguagens de programacao mais acessiveis; a criagdo do Windows resultou na difuséo
dos computadores pessoais a partir dos anos 1980.

A internet surgiu no final dos anos 1960, fruto da parceria de universidades e a
industria bélica. Ao longo das décadas de 1970 e 1980, a internet foi utilizada por
militares e universidades norte-americanas, que realizaram diversas inovagdes radicais e
incrementais na rede, aperfeicoando a tecnologia em transmissdo de dados. No entanto, o
uso da internet no mercado de consumo de massa de entretenimento s6 foi possivel com
a difusdo dos computadores pessoais nos anos 1980 e a criacdo do Word Wide Web,
seguindo a légica do Windows em 1990.

A difusdo da internet nos anos 1990, inseriu o setor de audiovisual no centro do
paradigma técnico-social da microeletrénica, modificando radicalmente a estrutura deste
mercado. Estas transformacdes foram sentidas inicialmente no mercado musical, dado
que a possibilidade de realizar downloads de musicas provocou a queda vertiginosa das
vendas de CDs enquanto novas tecnologias de gravagao permitiam o surgimento de selos
independentes.

O aumento da velocidade da internet viabilizou o download de filmes online,
dando inicio ao processo de desmaterializagdo do consumo de conteudo audiovisual.
Ainda que a qualidade da imagem e do audio fossem significativamente inferiores, os
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consumidores optavam por esse caminho, ja que ndo precisavam desembolsar quantia
nenhuma.

No ambiente de elevada incerteza inerente as revolug6es tecnoldgicas, ndo estava
claro qual alternativa de consumo de contetido audiovisual seria vencedora — 0 consumo
material ligado ao paradigma elétrico ou o consumo imaterial ligado ao paradigma da
microeletronica. As empresas que produziam no antigo paradigma reagiram lancando o
Blu-Ray em 2003, cujos atrativos mais uma vez estavam ligados a sua qualidade de
imagem e &udio. Entretanto, esta opgdo adaptativa foi recusada pelo ambiente do
mercado.

O resultado obtido, entretanto, ndo foi 0 que se esperava, uma vez que, para
se obter seu melhor desempenho, seria necessario utiliza-lo em um televisor
mais sofisticado, que fosse compativel com o Blu-ray player e a tecnologia
de alta defini¢do. Sendo assim, para o espectador provar de uma experiéncia
completa que o0 equipamento proporciona, seria necessario um alto
investimento para a aquisi¢do de um televisor, bem como de um aparelho de
Blu-ray. (GONDRAN, 2016)

O download de filmes, apesar de ser uma opcao atrativa, trazia consigo problemas
tecnologicos e legais. Os arquivos baixados ocupavam muito espaco no disco rigido e na
memoria dos computadores, 0s arquivos demoravam para serem baixados impedindo o
consumo imediato do conteudo e a legislagéo de direitos autorais coibia 0 armazenamento
deste material. A tecnologia de streaming para transmisséo de conteudo audiovisual surge

em meados dos anos 1990 com o objetivo de superar estes problemas.

Apesar da semelhanca, uma vez que ambos usam a Internet, o streaming se
difere do download de fato. O primeiro ndo armazena os arquivos no disco
rigido do usuario, mas sim, por meio de uma técnica conhecida como buffering,
sdo transferidos para o usudrio e em seguida sdo apagados assim que
executados. (GONDRAN, 2016, p.22)

A intensa concorréncia entre as empresas de software como a Real Networks, a
Microsoft e a Adobe resultou em diversas inovagdes incrementais que aperfeicoaram a
tecnologia de transmissao e exibicdo de musicas e videos pelo streaming. Em meados dos

anos 2000, a tecnologia ja estava madura para uso comercial em larga escala®, ja que ndo

& O servico de streaming é dividido em duas modalidades: o live streaming e o streaming on demand. O
primeiro tipo, como o préprio nome sugere é utilizado para transmissao de contelido ao vivo; ja no segundo
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requisitava a existéncia de quaisquer midias fisicas ou download do contetdo escolhido;
para sua reproducao, era preciso apenas acesso a internet em computadores, smartphones
ou até mesmo smartv'’s.

As empresas pioneiras na difusdo de conteddo em massa por streaming foram o
Youtube e a Netflix. As inovacdes técnicas introduzidas por estas duas empresas
resultaram no rapido crescimento de ambas, permitindo que estas adquirissem economias
de escala capazes de sustentar sua posicdo de lideranga nos segmentos de streaming ao
longo da década de 2010.

O Youtube, criado em 2005 é especializado em streaming aberto. A empresa foi
lancada para responder ao problema tecnoldgico de simplificar o compartilhamento de
videos e buscava criar uma plataforma que facilitasse o ato de compartilhar conteudo e
nédo exigisse o download dos arquivos; a inovagao promovida pela empresa Ihe rendeu a
lideranca no mercado de streaming. Mesmo com a difusdo da tecnologia de
compartilhamento, o imenso acervo e a ampla rede de consumidores garantem a
vantagem competitiva da empresa, que conta atualmente com mais de um bilhdo de
usuérios ao redor do mundo.

A Netflix, que a principio funcionava como uma locadora de DVDs online, foi a
primeira empresa distribuidora de contetdo digital por streaming a utilizar modelo de
assinaturas, em 2007. O pioneirismo resultou no grande nimero de assinantes, 0 que
viabilizou financeiramente os investimentos na formacdo de um extenso catalogo de
filmes e séries, obtido pela compra de licencas e producdo de material préprio.

A difusdo da tecnologia streaming modificou radicalmente a estrutura do mercado
de audiovisual, ilustrando a interacdo entre a conduta das empresas e as estruturas de
mercado descrita pelos neoschumpeterianos, e 0 processo de destruicdo criadora apontada
por Schumpeter.

As locadoras de DVD foram paulatinamente extintas, tendo como exemplo mais
solido a faléncia da Blockbuster no ano de 2010. Para Kleina (2017), a faléncia dessa
empresa foi acelerada pela concorréncia com a Netflix e sua incapacidade de se adaptar
as novas tecnologias foi um fator crucial para que isso acontecesse. Em termos
neoschumpeterianos, a falta de adaptacéo da Blockbuster ao novo paradigma tecnoldgico

resultou na sua eliminagcdo do mercado, ocasionada pelo mecanismo de selecéo.

caso, esse contetido (geralmente episodios de séries, filmes, podcasts) fica armazenado em um servidor e
pode ser acessado na hora de preferéncia do consumidor.
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Um fato curioso dessa relacdo € que em 2000, a Netflix se oferece para ser
comprada pela Blockbuster, na época lider do segmento de locadoras, por 50 milhdes de
dolares, proposta essa que foi recusada, visto que o mercado online era encarado pela
Blockbuster como apenas um nicho ndo muito promissor, no qual ndo valeria a pena

investir.

Gréfico 1: Diferenca de arrecadacao da Netflix e Blockbuster no intervalo temporal
de 2004 a 2010.
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Fonte: Digit (2017)

Além de locadoras, as distribuidoras de TV por assinatura também sofreram
consequéncias significativas. Dados da Revista Exame apontam que nos Estados Unidos,
0 consumo de TV paga foi reduzido de 90% dos lares em 2010 para 80% em 2016, menos
de 10 anos depois.

A difuséo da tecnologia de streaming resultou no surgimento de diversos
concorrentes globais ao Netflix como as empresas de streaming fechado Hulu, que conta
com 20 milhdes de usuarios nos EUA e a Amazon Instant Videos com cerca de 80 milhdes
de usuérios.

O Brasil possui mais de 60 milhdes de consumidores de videos digitais, a maioria

em plataformas abertas como o Youtube. A primeira empresa a oferecer o0 servigo de
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streaming fechado no pais foi a Saraiva, mas coube a Netflix difundir o uso dessa
ferramenta. A empresa comecou a operar no Brasil em 2011 e tem como principais
atrativos o baixo preco, amplo catalogo e o gosto por filmes e séries de Hollywood.

As empresas de TV a cabo buscaram se adaptar ao crescimento dos videos pela
internet criando servigos de filmes on-demand, como o NOW da empresa NET. As
empresas de telefonia também criaram suas proprias plataformas.

As emissoras de TV buscaram se adaptar as transformacdes do mercado
investindo em suas proprias plataformas de streaming, a fim de obter uma maneira
adicional de distribuirem seu conteddo. Um exemplo observado em territério nacional é
a Globo, que em 2015, quatro anos ap6s a chegada da Netflix em territério brasileiro
lancou o Globo Play, no qual o publico pode acessar gratuitamente trechos de novela,
telejornais, programas esportivos e a programagédo ao vivo. A empresa oferece ainda a
possibilidade aos consumidores de assistir capitulos de novela, episodios de programas
humoristicos e séries na integra, desde que sejam pagos R$18,90 ao més. A Globo Play
também disponibiliza em sua plataforma contetdos exclusivos, que sé serdo transmitidos
em TV aberta meses depois. De acordo com Salgado (2017), esta estratégia vem sendo
utilizada pelas emissoras de TV para enfrentar a concorréncia com a Netflix.

Uma andlise sobre o consumo de bens de entretenimento por streaming por
assinatura via smartphones em territério brasileiro aponta a concentracdo do mercado nas
empresas Netflix com 63% do mercado, Spotify com 21,4%, Deezer com 4,7% e Globo
Play com 3,6%

3.3) O CASO DA NETFLIX

A Netflix surgiu no “cora¢do” do Sistema Nacional de Inovagdo dos Estados
Unidos. O fundador da empresa, Reed Hastings, formou-se como bacharel em matematica
e depois mestre em ciéncia da computacdo na Universidade de Stanford, que era a
principal referéncia mundial em pesquisas na area de computacdo. Trés anos ap0s
concluir o mestrado, Hastings fundou a empresa Pure Software, em 1991, que se expandiu
rapidamente até ser vendida em 1997 por US$ 750 milhdes. Com este capital e a
experiéncia no mercado digital, Hastings se associou com Mark Randolph para criar o

site Netflix.com em 1997.
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A empresa Netflix surgiu com uma estratégia de inovacao incremental - o sistema
de locacdo de DVD por internet, sem lojas fisicas. Operando apenas no ambiente virtual,
a entrega e recepcao dos filmes ocorria pelo correio. Em 1999, a empresa realizou uma
nova inovagdo incremental que marcaria sua trajetoria ao ofertar planos de assinatura
mensal de um pacote que permitia ao usuario ver quantos filmes quisesse® sem ter de se
preocupar com possiveis multas relacionadas ao atraso no prazo de entrega desses titulos.
Em 2000, inovou novamente criando um algoritmo de recomendacéo de filmes a partir
das preferéncias do usuario. A opcao de investir em DVDs também beneficiou a empresa
no inicio dos anos 2000, dada a aceleragéo da difusdo dos aparelhos de reproducdo desta
midia.

O modelo de negocios inovador resultou no rapido crescimento da Netflix no
mercado de locadoras de video. Em 2007, a empresa assumiu a lideranca deste segmento
nos Estados Unidos. Ao assumir essa posi¢do de lider, a expansdo da empresa passou a
ser limitada pela expansao do proprio mercado. Por outro lado, sua operacao na fronteira
tecnologica de vendas online permitiu a criagdo de extensos contatos com as empresas de
tecnologia e estudios de cinema. Estas condi¢des extremamente favoraveis ao processo
inovativo foram decisivas para 0 ingresso precoce da empresa no ramo de streaming por
assinatura.

No ambiente de incerteza técnica e de mercado inerente ao processo inovativo, o
sucesso desta iniciativa ndo estava definido a priori. Em 2010, foi lancado um pacote
especifico para a rede, mas a empresa mantem até hoje seu servigo de locacao fisica de
DVDs nos EUA. O investimento na tecnologia de streaming s6 comegou a apresentar
retornos significativos em 2011.

A estratégia de inovacdo radical da empresa foi bem aceita pelo mercado. O
principal atrativo para os consumidores era 0 baixo pre¢co da mensalidade e seu amplo
catalogo. O servico podia ser utilizado em varios aparelhos — Smartvs, SmartPhones,
adaptadores ligados as TVs, computadores, tablets e videogames. A mensalidade atrativa
era viabilizada pelo custo quase nulo de distribuir um bem de informacéo pela internet,
que eliminava os custos dos veiculos fisicos de conteitdo como DVDs e 0s custos de
transporte. A marca conhecida pelo mercado e o elevado investimento em propaganda

 Acordos com grandes produtoras como a Warner e Columbia possibilitaram o aumento de catalogo
oferecido pela Netflix, 0 que permitiu a empresa capturar uma faixa maior de assinantes. Ojer e Capapé
(2013) enfatizam que esses acordos eram firmados com facilidade, pois a Netflix era uma empresa de
locacdo com atividade complementar as produtoras.
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também estimularam a rapida expansdo da base de clientes, que permitiu a empresa
explorar os retornos crescentes de escala associados a aquisicao de licencas.

Apos introduzir uma inovacdo radical, a Netflix continuou introduzindo novas
mudancas complementares como a producdo de contetdo proprio, que terminaram por
definir uma nova trajetoria tecnolégica na empresa. A primeira série produzida pela
Netflix foi Arrested Development, mas seu primeiro sucesso foi House of Cards, lancada
em 2013, o que fez com que a plataforma ja promissora deslanchasse e inspirasse
confianga aos produtores para o desenvolvimento de contedo original. Uma inovacao
incremental observada na distribui¢do dessa série consiste no fato de toda a temporada
ser liberada de uma so vez. Ate entdo, as séries eram transmitidas uma vez por semana
em horério preestabelecido, o que tirava a autonomia do consumidor em questdo de poder
consumir este conteddo quando e no ritmo que quisesse. O sucesso de House of Cards
contribuiu para ampliar de forma significativa o nimero de assinaturas da empresa. Ja
sua estreia na producdo para a industria cinematografica ocorre em 2015, com Beasts of

No Nation.

Grafico 2 - Evolucdo no numero de assinantes da Netflix no intervalo de 2011
a2017%
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100 nlimero de usudrios reais deste servico é superior aos demonstrados pelo grafico. Isso ocorre devido
ao fato de alguns consumidores “pegarem carona” na conta de outros, isto é, seu acesso ¢ feito através da
conta de outro usuario, o qual assinou e pagou por aquele servico. D’Angelo (2016) demonstra que em
pesquisa feita nos Estados Unidos em mar¢o daquele mesmo ano, 31% dos que foram questionados se
utilizavam a Netflix ndo pagavam pelo servico, o que rendeu em 2015 um prejuizo de cerca de 500 milhdes
de ddlares a empresa. Reed Hastings ndo vé este fato como algo negativo, ja que essa perda de receita
acaba servindo como recurso para atrair novos assinantes: quanto mais pessoas assistirem a seus contetdos,
maior sera a faixa de consumidores em potencial capturada pela empresa.
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Deste modo, a Netflix, embora criada dentro do paradigma tecnoldgico elétrico
do DVD, possuia extensas conexfes com 0 novo paradigma da microeletrénica. Estas
conexdes permitiram a empresa introduzir inovagdes incrementais no antigo paradigma,
constituindo assim uma trajetdria que colocou a empresa na fronteira da tecnologia. Esta
trajetoria permitiu a empresa introduzir uma inovacao radical: a oferta de filmes e séries
pelo sistema de streaming, que terminou lancando-a em uma nova trajetéria tecnologica
ao mesmo tempo em que provocava profundas transformaces no mercado em que esta
operava.

A historia da Netflix foi marcada pelo esfor¢o constante em criar disrup¢es em
sua forma de atuacdo no mercado, a fim de obter vantagens em relacbes aos seus
concorrentes. O modelo de locacdo de DVDs online, as assinaturas mensais, a opc¢ao de
distribuir contetido via streaming e a producao de contetdo préprio marcaram a trajetoria
inovativa da empresa. Por outro lado, sua trajetoria especifica resultou em uma base de
conhecimentos tacitos e rotinas que constituem a identidade da empresa e ndo podem ser
transferidos ou copiados por outras empresas. A estratégia de se manter sempre a frente
na concorréncia por inovacoes e a dificuldade de copiar seu modelo de negdcios, somada
aos retornos crescentes de escala, permitem a empresa sustentar sua posic¢ao de lideranga
na distribuicdo de conteudo através de streaming por assinatura. Esta interpretacdo
neoschumpeteriana da trajetoria da empresa evidencia o equivoco da teoria da
concorréncia dos economistas neoclassicos que destacavam a tendéncia ao equilibrio e a
igualacéo das taxas de lucro.

Cumpre ainda apontar a importancia da ligagdo com fontes de informacéo
externas ao ambiente da firma para compreender as necessidades dos usuarios, atraves do
uso intenso das redes sociais como o Facebook e o Twitter. Esta estratégia de interacao
com os consumidores permite a empresa amenizar a incerteza, tanto na selecéo de seu

catalogo, quanto da producdo de contetdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou avaliar a trajetoria do setor de streaming, representado
pela empresa Netflix a luz da abordagem schumpeteriana e neoschumpeteriana de
inovacao.

O primeiro capitulo recuperou as principais contribuicdes de Schumpeter a teoria
do desenvolvimento. Para o autor austriaco, a busca de lucro de monopdlio gerada
endogenamente pelo sistema resulta em inovagdes radicais que modificam a estrutura de
producdo-circulacdo-consumo do sistema. Sua analise enfatiza as funcdes da inovacao,
do crédito e do empresario no desenvolvimento. Os processos de difusdo e adaptacao as
inovacdes resultam em ciclos de prosperidade e declinio na economia capitalista.

O segundo capitulo resgatou as contribui¢des dos autores neoschumpeterianos a
teoria da inovacgdo. Estes autores concebem a concorréncia como um processo ativo de
criacdo de novos espagos econémicos, destacando o carater enddgeno do progresso
técnico e os limites a difusdo das inovagdes impostos pelo conhecimento tacito. Os
autores neoschumpeterianos também destacam a importancia do lado da oferta no
processo de inovacgdo e utilizam diversos conceitos para compreender as inovagoes -
como base de conhecimento, paradigmas técnicos, trajetdrias tecnoldgicas, incerteza e
rotinas. Outra contribuicdo destes autores ¢ a nocdo de Sistema Nacional de Inovacao
como arranjo de instituicdes que viabiliza as inovagoes.

O terceiro capitulo buscou compreender a trajetdria do setor de Streaming e da
empresa Netflix a partir da abordagem Schumpeteriana e Neoschumpeteriana.

O setor de audiovisual surge durante o paradigma técnico-social da eletricidade.
Ao longo do século XX, a distribuicdo de contetdo audiovisual passou por diversos
sistemas técnicos — cinema, radio, televisdo. O surgimento das tecnologias de videos
cassete e DVD permitiu o consumo domiciliar de conteddo audiovisual fora da grade
linear da TV, provocando a proliferacdo das locadoras.

O novo paradigma tecnico-social da microeletronica foi gerado no interior do
sistema nacional de inovacOes estado-unidense. Os computadores passaram por diversas
inovagdes radicais com uso de valvulas, transistores, circuitos integrados e
microprocessadores que permitiram a difusdo dos computadores pessoais nos anos 1980.
A internet também foi aprimorada por militares e académicos por vinte anos até se tornar
acessivel ao consumo de massa nos anos 1990; a difusdo dos computadores pessoais e da

internet modificou radicalmente o mercado de distribuicdo de contetudo audiovisual on-
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demand. Os problemas técnicos e legais na distribuicdo de contetdo via download
estimularam a criacdo e desenvolvimento da tecnologia de streaming, tendo o Youtube e
a Netflix como pioneiras em seu uso em larga escala. Ap6s a adocdo do streaming, as
empresas conseguiram obter retornos crescentes de escala e mantiveram suas posigoes de
lideranca mesmo apds a difusdo da nova tecnologia. Distribuidoras de conteudo
audiovisual por outras maneiras, como canais de tv por assinatura e emissoras de televisao
aberta, tiveram de aceitar sua menor influéncia e se adaptar as novas condi¢Bes do
mercado.

A Netflix surgiu como uma empresa de locadora de videos online. A empresa
introduziu diversas inovac@es incrementais que a colocaram na posicéo de lideranca entre
as locadoras e na fronteira tecnoldgica das vendas online. Esta situacdo permitiu a
empresa introduzir uma inovacao radical ao distribuir filmes e séries através do streaming
por assinatura. Esta inovacao radical e diversas outras inovagdes complementares como
a producédo de contetdo proprio modificaram radicalmente a trajetoria tecnologica da
empresa. O esforco inovativo permanente da empresa resultou na formacéo de rotinas e
de conhecimento tacito que dificultam a copia de seu modelo de negécios.

Conclui-se entdo que a Netflix pode ser considerada como um agente inovador
nos moldes schumpeteriano e neo-schumpeteriano, a medida que promove constantes
diferenciacbes no produto oferecido, seguindo a risca a concepcdo de concorréncia
defendida por Schumpeter e conforme rompe com o paradigma tecnoldgico anterior, em
que era imprescindivel a existéncia midia fisica para a reproducdo de contetdo
audiovisual.

Cabe destacar ainda, que a relacdo entre a Netflix e 0 streaming é uma via de méo
dupla: a adocdo dessa ferramenta pela empresa impulsionou sua evolugdo, ao passo que
permitiu que essa nova tecnologia fosse entendida como a melhor opgéo para 0 consumo

de conteldo audiovisual de forma global.
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